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Impresszum:

A DigitalTech EDIH Konzorcium nem 6nallé jogi személy, tagjai kilon-kilon és egyutt latjak
el a Tamogatasi Szerz6désukben vallalt feladataikat, nyujtjak kiilonbozé szolgaltatasaikat
annak érdekében, hogy lgyfeleik digitalis képességei éplljenek, bdéviljenek a projekt
futamideje alatt, megadva a lehetfséget erre a késbébbiekben is.

A DigitalTech EDIH célja, hogy a magyar vallalkozasok és kozszektorbeli szervezetek
gazdasagi hatékonysagat és versenyképességét digitalis atalakulasuk tamogatasaval és
innovacios képességlik erésitésével novelje. A DigitalTech EDIH szolgaltatasait magyar kis-
és kozépvallalkozasok (KKV-k), kozepes méretd, ugynevezett ,small mid-cap” vallalatok
(SMCC-k), valamint kozszféra szervezetek (PSO-k) (pl. bnkormanyzatok, kézintézmények és
kozszolgaltaték) vehetik igénybe.

A DigitalTech EDIH az tUigyfelek igényeire szabott, komplex szolgaltatasok sokrét(i portfélidjat
kinalja, amely kiterjed a kiberbiztonsagra, szoftvertechnolégiara, centralizalt és
decentralizalt digitalis megoldasokra, mint a blokklanc-technolégia és digitalis pénzugy,
oktatastechnoldgia, valamint a digitalis atalakulashoz kapcsolédé altalanos készségekre és
megoldasokra.

E szolgaltatasok magukban foglaljak:

e _Test before invest” (Beruhazas el6tti préba) mind technoldgiai, mind uzleti
szempontbdl;

e Finanszirozasi lehet6ségek (hazai és nemzetkozi szinten);

o Képzési tevékenységek mind technoldgiaval (kiberbiztonsag, szoftvertechnolégia,
digitalis készségek centralizalt és decentralizalt megoldasokban, mint blokklanc és
pénzlgyi technoldgia, oktatastechnoldgia és digitalis transzformacids eszk6zok),
mind Uzletfejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben;

o Haldzatépitési tevékenység;

e Informacids szolgaltatasok.

A projekt futamideje: 2025.12.01.-2028.11.30.

Konzorcium tagjai, a Szolgaltaték adatai
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1. EIT DIGITAL HUNGARY NON PROFIT KFT (EIT Digital HU),
székhely: 1117 Budapest Bogdanfy utca 10/a.
képviseli: dr. Trinh Anh Tuan

2. BUDAPESTI MUSZAKI ES GAZDASAGTUDOMANYI EGYETEM (BME)
székhely: 1111 Budapest, Mlegyetem rakpart
képviseli: Dr. Charaf Hassan

3. IVSZ - DIGITALIS VALLALKOZASOK SZOVETSEGE (IVSZ)
székhely: 1095 Budapest, Tinddi u. 1-3. Fszt. 2.
képviseli: dr. Vinnai Balazs Janos

4. EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM (ELTE)
székhely: 1053 Budapest, Egyetem tér 1-3.
képviseli: Dr. Horvath Zoltan

5. BLOCKCHAIN MAGYARORSZAG EGYESULET (BCME)
székhely: 1037 Budapest, Kisbojtar u. 24-26.
képviseli: Kalocsai Kornél

6. KOZEP-DUNANTULI REGIONALIS INNOVACIOS UGYNOKSEG NONPROFIT KFT
(KDRIU),

székhely: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesiu. 113.

képviseli: Dr. Szépvolgyi Akos

7. PRIMOM SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI VALLALKOZASELENKITO ALAPITVANY
(PRIMOM),

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Vaci Mihaly u. 41.

képviseli: Mészaros Eva

8. DIGITALIS KORMANYZATI FEJLESZTES ES PROJEKTMENEDZSMENT KFT (DKF),

székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUBS. ép.
képviseli: Kovacs Zsolt Janos

9. INFOTER NONPROFIT KFT (Infotér),
székhely: 1062 Budapest, Aradi utca 8.
képviseli: Bencze Gyorgy

10. EDUTUS EGYETEM (Edutus Egyetem),
székhely: 2800 Tatabanya, Studium tér 1.
képviseli: Némethné Dr. Gal Andrea

11. MAGYAR FEJLESZTESOSZTONZO IRODA NONPROFIT KFT (MFOI),
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székhely: 1053 Budapest, Szép u. 2.
képviseli: Dr. Petri Bernadett

12. DEBRECENI EGYETEM (DE),
székhely: 4032 Derecen, Egyetem tér 1.
képviseli: Prof Dr. Szilvassy Zoltan

Fogalmak

De minimis (csekély 6sszegii) tamogatas: olyan, vallalkozasok (vallalatok) részére nyujtott
csekély osszegll allami tamogatas, amely nem tartozik a Szerz6dés 108. cikkének (3)
bekezdésében foglalt bejelentési kotelezettség hatalya ala, igy azt az unids tagallamoknak
nem kell bejelenteniiik az Eurépai Bizottsag felé. Osszege az egy és ugyanazon
vallalkozasonként egy barmely haroméves idészakra tagallamonként legfeljebb 300 000

eurd lehet. [az Eurépai Unio mikodésérél szold szerz6dés 107. és 108. cikkének a csekély
Osszegl tamogatasokra valdé alkalmazasardl szolé Bizottsag (EU) 2023/2831(2023.
december 13.) Rendeletének (a tovabbiakban: 2023/2831/EU Bizottsagi Rendelet) 3. cikk (2)
bekezdését.]

De minimis igazolas: A de minimis igazolds az Ugyfél (Végkedvezményezett) Aaltal
megklldott de minimis nyilatkozat alapjan még rendelkezésre allo szabad keretosszegre
figyelemmel kerul kiallitasra a szerz6déses jogviszony létrejottekor, azaz a szolgaltatas
megrendelésének visszaigazolasakor a tervezett szolgéaltatdsi Osszeg alapjan, a
2023/2831/EU Rendelet 7. cikk (4) bekezdésével dsszhangban, a tdmogatas 0sszegérél
brutté tamogatasi egyenértékben kifejezve. A de minimis igazolas kifejezetten felhivja a
figyelmet arra, hogy amennyiben a ténylegesen igénybe vett szolgaltatas dija magasabb lesz,
mint az el6zetesen tervezett, abban az esetben kizarélag a névekményrél kerul kiallitasra egy
Uj igazolds, melynek feltétele, hogy az Ugyfél (végkedvezményezett) a teljesitésigazolas
kiallitasakor is jogosult legyen a novekmény dsszegének megfeleld de minimis tamogatéasra.
Ez egy Uj tdmogatasi dontésnek mindsil. Amennyiben idékozben a végkedvezményezett
kimeritette de minimis keretét, Ugy kizarélag a novekményt szukséges 0Onerébél
finansziroznia. Amennyiben a tényleges szolgaltatasi dij alacsonyabb, mint a szerz6déses
jogviszony létrejottekor kiallitott de minimis igazolason rogzitett, el6zetesen tervezett
Osszeg, abban az esetben a de minimis igazolason feltlintetett 6sszeg moddosul a
szerz8déses jogviszony szerinti tamogatas odaitélés datumaval, a csokkentett tdmogatasi
0sszegnek megfeleléen. Amennyiben a szolgaltatasnyujtas a DigitalTech EDIH-nek felréhaté
okbdl hidsul meg, ugy az eredetileg kiadott de minimis igazolast visszavonja tekintve, hogy a
végkedvezményezett nem  részesiilt tdmogatdsban (az Ugyfélnek felrohatd
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szolgaltatasnyujtas meghiusulasa esetén a de minimis igazolas a szolgaltatasi 6sszegben
killitasra keruil — pl. az Ugyfél a szerz6déses szolgaltatdst nem veszi igénybe, az egyeztetett
id6pontban nem jelenik meg, elézetesen magat nem menti ki)

De minimis nyilatkozat: Az Ugyfél (végkedvezményezett) a de minimis tdmogatas kerete
erejéig - a Tamogatasokat Vizsgalo Iroda honlapjan is elérhet6, kiilon de minimis nyilatkozat
beklildését kovetben - veheti igénybe a Konzorcium tagjai altal nyujtott szolgaltatasokat. A
de minimis nyilatkozat a 2023/2831/EU Bizottsagi Rendelet szerinti csekély 6sszegl (de
minimis) tdmogatas esetén az Ugyfél, azaz a végkedvezményzettként szolgiltatdst
tamogatas utjan igénybe vevd altal tett nyilatkozat a szolgaltatasok fedezetéll szolgald
szabad de minimis keretrél. Az Ugyfél de minimis nyilatkozata kiterjed a nyilatkozatot
megeléz6 barmely harom év (3*365 nap, szok6év esetén 366 nap) soran
kedvezményezettként, tovabba olyan vallalkozasként a vonatkozé bizottsagi rendelet 2. cikk
(2) bekezdése alapjan egy és ugyanazon vallalkozasnak minéslilve Magyarorszagon csekély
O0sszegl tamogatas(ok)ban torténd részestlésre is. Amennyiben a de minimis nyilatkozat
kelte és a megrendelés visszaigazolasa kozotti idészakban egyéb csekély 6sszegli vagy a
tamogatashalmozas szempontjabél figyelembe veendd mas tamogatast itélnek oda a
kedvezményezett Ugyfél szamara, err6l haladéktalanul értesiteni koteles a DigitalTech EDIH-
et, és koteles megfelel6éen moédositott adattartalommal djbdl nyilatkozni, az esetleges
kerettullépésbdl eredd kiilonbozetet sajat, egyéb forrasbol kiegyenliteni.

Kis-és k6zépvallalkozasoknak nyujtott innovacios tamogatas: a Szerz6dés 107. és 108.
cikke alkalmazdsaban bizonyos tamogatasi kategéridknak a belsé piaccal
Osszeegyeztethetévé nyilvanitasarol szolé 651/2014/EU  Bizottsdgi Rendelet (a
tovabbiakban: 651/2014/EU Bizottsagi Rendelet) 28. cikke szerinti, kkv-k részére nyujthato
allami tamogatas, melynek oOsszege barmely haroméves id6észak alatt az innovacios
tanacsadasra és tamogato szolgaltatasokra nyujtott tamogatds esetén nem haladhatja meg
vallalkozasonként a 220 000 EUR-t.

Innovaciés tamogatas igazolas: Az innovacios igazolas az Ugyfél (Végkedvezményezett)
altal megkuldott kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacids nyilatkozat alapjan még
rendelkezésre allé szabad keretosszegre figyelemmel kerul kidllitAsra a szerz6déses
jogviszony létrejottekor, azaz a szolgaltatas megrendelésének visszaigazolasakor a tervezett
szolgaltatasi 0sszeg alapjan, a tamogatas Osszegérdl brutté tamogatasi egyenértékben
kifejezve. Az innovacids igazolas kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben a
ténylegesen igénybe vett szolgaltatas dija magasabb lesz, mint az elézetesen tervezett,
abban az esetben kizarélag a novekményrél kertl kidllitasra egy Uj igazolas, melynek
feltétele, hogy az Ugyfél (végkedvezményezett) a teljesitésigazolas kiallitasakor is jogosult
legyen a novekmény 0sszegének megfelelé kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott



Projektazonosité: 101256787 (DIGITAL-2025-EDIH-EU-EEA-08)

innovaciods tamogatasra. Ez egy Uj tamogatasi dontésnek mindsul. Amennyiben idékdzben a
végkedvezményezett kimeritette kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott tamogatasra
vonatkozé keretét, ugy kizarélag a novekményt szikséges oOner6bdél finansziroznia.
Amennyiben a tényleges szolgaltatasi dij alacsonyabb, mint a szerz6déses jogviszony
létrejottekor kiallitott innovacids igazolason rogzitett elézetesen tervezett 6sszeg, abban az
esetben az innovacids igazoldson feltlintetett 0sszeg mddosul a szerz8déses jogviszony
szerinti tamogatas odaitélés datumaval, a csokkentett tdmogatasi 6sszegnek megfeleléen.
Amennyiben a szolgaltatasnyujtas a DigitalTech EDIH-nek felréhaté okbdl hidsul meg, ugy
az eredetileg kiadott innovacios igazolast visszavonja tekintve, hogy a végkedvezményezett
nem részesiilt tAmogatasban (az Ugyfélnek felréhaté szolgaltatasnyujtds meghitsuldsa
esetén az innovacids igazolas a szolgaltatasi dsszegben kiallitasra keriil - pl. az Ugyfél a
szerz8déses szolgaltatast nem veszi igénybe, az egyeztetett idépontban nem jelenik meg,
el6zetesen magat nem menti ki)

Innovaciés tamogatas nyilatkozat: Az Ugyfél (végkedvezményezett) a kis-és
kozépvallalkozasoknak nyujtott innovaciés tamogatas kerete erejéig kulon kis-és
kozépvallalkozasoknak nyujtott innovaciés tdmogatasroél szlo nyilatkozat (a tovabbiakban:
kkv-nyilatkozat) bekuldését kovet6en veheti igénybe a Konzorcium tagjai altal nyujtott
szolgaltatasokat. A kkv-nyilatkozat a 651/2014/EU Bizottsagi Rendelet 28. cikke szerinti kis-
és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovaciés tamogatds esetén az Ugyfél, azaz a
végkedvezményzettként szolgaltatast tdmogatas utjan igénybe vevd altal tett nyilatkozat a
szolgaltatasok fedezetélil szolgald szabad kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacios
tamogatast érintd keretrél. Az Ugyfél kkv nyilatkozata kiterjed a nyilatkozatot megel6z6
barmely harom év (3*365 nap, szok6év esetén 366 nap) soran kedvezményezettként torténd
részesulésre is. Amennyiben a kkv nyilatkozat kelte és a megrendelés visszaigazolasa kozotti
id6szakban egyéb kkv-knak nyujtott innovacids vagy a tamogatashalmozas szempontjabél
figyelembe veend6é mas tdmogatast itélnek oda a kedvezményezett Ugyfél szamara, errél
haladéktalanul értesiteni koteles a DigitalTech EDIH-et, és koteles megfeleléen mddositott
adattartalommal Ujbdl nyilatkozni, az esetleges kerettullépésbdl eredd kiilonbozetet sajat,
egyéb forrasbol kiegyenliteni.

Felek: Konzorcium tagjai, mint Szolgaltatast nyujté szervezet és Ugyfél, a Szolgaltatast
megrendeld egylittesen

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya a Polgari Torvénykonyvrél
szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.8 3. pontja értelmében fogyaszténak
mindsul

Innovaciods klaszter: A 651/2014/EU Bizottsagi Rendelet 2. cikk 92. pontja alapjan 6nallé
felek (pl. innovativ indulé vallalkozasok, kis-, kozép- és nagyvallalkozasok, valamint kutaté-
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tudaskozvetitdé szervezetek, nonprofit szervezetek és egyéb kapcsolédd gazdasagi
szerepldk) szervezett csoportja, amelyet abbél a célbél hoztak létre, hogy 6sztondzze az
innovativ tevékenységeket egyrészt a klaszterben részt vevé vallalkozasok és egyéb
szervezetek kozotti létesitménymegosztas, ismeret- és tapasztalatcsere elémozditasa,
masrészt a tudastranszferhez, kapcsolatépitéshez, ismeretterjesztéshez, valamint
egylttmikodéshez valé hatékony hozzajarulas révén

Innovacidés utalvany (voucher), tamogatas: mikro-, kis- és kozépvallalkozasok aktualis
projektjeihez szlikséges innovaciés tudas és tanacsadas megvasarlasat lehetévé tévd
tamogatott eszkoz, amely elésegiti az igénybe vevd vallalkozdsok és tudaskoézpontok kozotti
tudasaramlast.

Ugyfélkezelési rendszer: Szolgaltatast nyujté azon - Ugyfelek szdmara el nem érhetd -
atfogd rendszere, amely a szerz6déses jogviszony létrehozdasdhoz szukséges
dokumentumok generalasara és az Ugyféladatok nyilvantartasara szolgal.

Szerz6dés: Az adott Konzorcium tag, mint Szolgaltaté és az Ugyfél, mint a Szolgaltatast
igénybe vevé kozott az Ugyfél altali szolgaltatds megrendelésével (Megrendeld) és annak
Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasaval (Visszaigazolds) létrejovd szerzédéses
jogviszony, melyb6l kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatas kovetelésére. A Felek kozott létrejovd szerz6déses jogviszonyt tanacsadasi
szolgaltatasok esetén az ligyfél altal jovahagyott a Megrendeld, mig képzési szolgaltatasok
esetén a képzési jelentkezés szolgaltatd altali elfogadasa, a megrendelés visszaigazolasa
jelenti. Az igy létrejove szerz6dés a Polgari Torvénykonyv szerinti tavollevék kozott létrejott,
irdsbeli, elektronikus uton megkotott szerz6désnek mingsul.

Tavollévbk kozott kotott szerz6dés: olyan szerz6dés, amelyet a Felek egyidej(i fizikai jelenléte
nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz8déses jogviszony létrehozasa érdekében a szerz6d6
felek kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévé eszkozt alkalmaznak.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
Felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében — a szerzédési jognyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkodz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, az e-mail, és az
internetes hozzaférést biztositd eszkodz. A telefon, mint tavollévék kozotti kommunikacios
eszkoz, kizardlag egyeztetési, informacidmegosztasi célokat szolgal. Az elektronikus
levelezés (e-mail), valamint a telefon Utjan tett kdzlések és nyilatkozatok nem minésulnek
jognyilatkozatnak, nem alkalmasak szerz6déses jogviszony létesitésére, mddositasara vagy
megszlntetésére, és nem keletkeztetnek a Felek szamara kotelez6 joghatast.
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Tamogatasi Szerzédés: Az Eurdpai Bizottsag és a DigitalTech EDIH Hungary kozott létrejott,
a projekt megvaldsitasaval kapcsolatos megallapodas.

Vallalkozas: A Ptk. 8:1.8 4. pontja értelmében vallalkozas a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

KKV (Kis- és kozépvallalkozas): KKV-nak minésil az a vallalkozas, amelynek az 6sszes
foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeliebb 50 millid
eurénak megfelelé forintdsszeg, vagy mérlegfé6osszege legfeljebb 43 millié eurdnak
megfeleld forint 0sszeg. A fogalom meghatarozasahoz iranyadd az Eurdpai Bizottsag
hivatalos utmutatdja (az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett 2003/361/EK bizottsagi
ajanlas), valamint a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiuk tdmogatasardl szold 2004. évi
XXXIV. torvény 3-5.8.

SMCC (Kisméretl kozepes piaci tékeértéki vallalatok, ,,small-mid cap”): olyan, legfeljebb
499 alkalmazottat foglalkoztaté szervezetek, amelyek nem mindsilnek KKV-nak. (Eurépai
Parlament és a Tanacs 2015/1017 (2015. junius 25.) Rendelet 2. cikk 6. pontja)

PSO (Kozszféra szervezet, ,,public sector organisation”): olyan, allami vagy dnkormanyzati
alapitasu vagy iranyitasu jogi személy, amely kozfeladat elldtasara jott létre, és amelynek
tevékenysége elsédlegesen nem gazdasagi jellegd.

Ugyfél: az a Fél, aki az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasat kdvetéen,
alapadatait megadva igénybe kivanja venni a DIGITAL TECH EDIH altal nyujtott
szolgaltatasok(at). Ugyfél kizarélag start-up, KKV, small mid-cap kategéridba tartozd
vallalkozas, vagy olyan kozszféra szervezet (PSO) lehet, mely a szolgaltatast nem gazdasagi
tevékenységéhez vagy annak fejlesztéséhez kivanja felhasznalni.

Vonatkozé jogszabalyok, alapszerzédések

A DigitalTech EDIH keretében létrejott szerzédésekkel kapcsolatos, jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben - igy a Felek jogaira és kotelezettségeire, valamint a szolgaltatasok
tartalmara vonatkozéan -a magyar, illetve a kozosségi jogszabalyok az iranyadodak.
Kilonosen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel
lenni:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013.éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
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e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e AZEUROPAI PARLAMENT ES ATANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarsl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A Bizottsag (EU) 2023/2831(2023. december 13.) Rendelete az Eurépai Unid
mikodésérél széléo szerz6dés 107. és 108. cikkének a csekély 0Osszegl
tdamogatasokra valé alkalmazasarol

e ABizottsag (EU) 651/2014 Rendelete a Szerz6dés 107. és 108. cikke alkalmazasaban
bizonyos tamogatasi kategéridknak a belsd piaccal 0Osszeegyeztethetévé
nyilvanitasarol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, médosulasa

Jelen ASZF hatélya kiterjed kiildndsen, de nem kizarélagosan az Ugyfél és a Szolgaltatast
nyujté Konzorcium kozott létrejové szerz8déses jogviszony egészére, a Feleket megilletd
jogokra és az 6ket terheld kotelezettségekre, a szerz6déses jogviszony létrejottére és annak
feltételeire, menetére, igy kilondsen a megrendelés leadasara és annak visszaigazoldsara,
a teljesitési hatarid6kre, tovabba tamogatasnyujtas/fizetési feltételekre, a felelésségi
szabalyokra, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeire, valamint az Ugyfelekkel kapcsolatos
adminisztraciés folyamatokra, és a DigitalTech EDIH altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacidk kozzétételére.

Ugyfél a szolgaltatas megrendelésével jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatét magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a DigitalTech EDIH keretében nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételére kizarélag abban az esetben jogosult, amennyiben jelen ASZF-et magara
nézve kotelezének fogadta el.
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Ugyfél a jelen ASZF elfogadaséval hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracié soran megadott
személyes adatokat a Konzorcium tagjai a jelen ASZF-nek és az Adatkezelési tajékoztatéban
foglaltaknak megfelelé célbdl, médon és mértékben kezelje.

Ugyfél és a Konzorcium tagjai a teljesitéssel kapcsolatos, specidlis szabalyokat egymas kozt
kilon megallapodasban rendezhetik.

A DigitalTech EDIH altal nyujtott szolgaltatasra valo jogosultsag

A szolgéltatasok igénybevételére jogosult szervezetek

A DigitalTech EDIH szolgaltatasait a Digital Europe Programme keretében megvaldsuld
projekt célkit(izéseivel 6sszhangban az alabbi szervezetek vehetik igénybe:

Vallalkozasok

A szolgaltatasok elsésorban a Magyarorszagon mikodd mikro-, kis- és kdozépvallalkozasok
(KKV-k) digitalis transzformacidjanak tamogatasat célozzak.

A szolgaltatasok igénybevételére jogosultak tovabba azon vallalkozasok is, amelyek nem
minésilnek KKV-nak, azonban SMCC jogallassal rendelkeznek.

Kozszféra szervezetek

A szolgaltatdsokat igénybe vehetik tovabba a magyarorszagi PSO-k (kozszféra szervezetek),
amennyiben:

o tevékenységlik unids versenyjogi értelemben els6dlegesen nem gazdasagi jellegl, és
o aszolgaltatdsokat kozfeladataik ellatasanak tamogatasara hasznaljak fel.

A kozszféra szervezet nem jogosult a szolgaltatasok igénybevételére, ha a szolgaltatasokat a
létesité okiratdban meghatarozott alaptevékenységén kivili gazdasagi tevékenységének
fejlesztésére kivanja felhasznalni.

Az igénybevétel altalanos feltételei

A szolgaltatasok igénybevételére az alabbi altalanos feltételek alkalmazanddk:

e A szolgaltatasok igénybevételéhez nem sziikséges meghatarozott digitalizaciés
fejlettségi szinttel rendelkezni.

o Aszolgaltatasok agazati megkotés nélkil veheték igénybe.

o Aszolgaltatasok Magyarorszag teljes terliletén elérhetdk, a jogosultsagot a szervezet
magyarorszagi székhelyének foldrajzi elhelyezkedése nem befolyasolja.
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o A DigitalTech EDIH ugyfelei abban az esetben vehetnek tanacsadasi szolgaltatast is
igénybe, ha megtortént a digitalis érettségiik felmérése a megfeleld (DMA) kérdbiv
kitoltésével. A DMA kitoltésében az lgyfelet ugyfélkapcsolati tanacsadoék segitik. A
DMA kitoltését kovetbéen az ugyfelek valamennyi DigitalTech EDIH szolgaltatas
igénybevételére jogosultta valnak.

A jogosultsag ellen6rzése

A Szolgaltatd a szolgaltatasok igénybevételét megeléz6en jogosult ellenbrizni, hogy az
igénybe vevé szervezet megfelel-e a meghatarozott jogosultsagi feltételeknek.

Ennek keretében a Szolgaltaté jogosult kiilondsen:
e aszervezet méretkategoériajara vonatkozo nyilatkozatok,
e pénzugyi és foglalkoztatasi adatok, valamint
e egyéb relevans dokumentumok

bekérésére.

Amennyiben az ellen6rzés soran megallapitast nyer, hogy az igénybe vev® szervezet nem
felel meg a jogosultsagi feltételeknek, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat
megtagadni.

Allami tAmogatasi szabalyok

A DigitalTech EDIH szolgaltatasait a Konzorcium tagjai, mint Szolgalték az Eurépai Unid
allami tamogatasi szabalyainak megfeleléen nyujtjak.

A szolgaltatasok igénybevételével osszefliggésben a Szolgaltaté jogosult meghatarozni a
szolgaltatas nyUjtdsanak jogcimét, kiilondsen:

e a2023/2831/EU Bizottsagi Rendeletben meghatarozott, az Eurépai Unié de minimis
tamogatasi szabalyai,

e a651/2014/EU Bizottsagi Rendelet (GBER), vagy
o egyéb alkalmazandé unids vagy nemzeti szabalyok
alapjan.

Az igénybe vevd szervezet koteles a Szolgaltatd részére a tAmogatasi jogcim alkalmazasahoz
szlUikséges nyilatkozatokat és adatokat rendelkezésre bocsatani.

Ajogosultsag és a szolgaltatasnyujtas feltételeinek fenntartasa
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A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az igénybe vevd szervezet a szolgaltatas
igénybevételének teljes id6tartama alatt megfelelien a jelen ASZF-ben meghatarozott
jogosultsagi feltételeknek.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a jogosultsagi feltételekben
valtozas kovetkezik be, az igénybe vevo szervezet koteles errél a Szolgaltatot haladéktalanul
tajékoztatni.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyudjtasat felfuggeszteni vagy megszlntetni,
amennyiben megallapitja, hogy az igénybe vevd szervezet a jogosultsagi feltételeknek nem
felel meg.

A szolgaltatasokra valé jogosultsag megallapitasdanak részletes szabadlyait, valamint az
igénybevétel operativ feltételeit a DigitalTech EDIH Miikodési Kézikonyv tartalmazza.

A DigitalTech EDIH altal nyiijtott szolgaltatasra valo jogosultsag kizartsaga

A jelen ASZF hatélya ald tartozo, DigitalTech EDIH keretében nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére nem jogosult az az érintett (Ugyfél), amely

e nem mindésul kis- és kozépvallalkozasnak, SMCC-nek vagy PSO-nak,

e az allamhéaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. térvényben (a tovabbiakban: Aht.)
foglaltak szerint nem felel meg a rendezett munkalgyi kapcsolatok
kovetelményének,

e a részben (25%-ot nem meghaladé mértékben) koztulajdonban allé gazdasagi
tarsasag esetén, ha az Aht.-ban foglaltak szerint a kdztulajdonban &llé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szold 2009. évi CXXIl. torvényben foglalt
kozzétételi kotelezettségének nem tett eleget,

e olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé maés szervezet, amely az
Aht. 1. 8 4. pontja szerint nem atlathaté szervezet,

e atamogatasi rendszerbdlvald kizaras hatalya alatt all,

e harmadik személy irdanyaban olyan kotelezettsége all fenn, amely a részére
tovabbadott tamogatassal szerzett szolgaltatas céljdnak megvaldsulasat
meghidsithatja,

e a tovabbadott tAmogatds igénybevételére vonatkozé jogosultsag megallapitasakor,
vagy az igénybevételt koveté harom évig terjed6é idészak alatt, a tovabbadott
tamogatas megitélését vagy annak felhasznalasat befolyasolé valédtlan, hamis vagy
megtévesztd adatot szolgaltatott vagy ilyen nyilatkozatot tett,

e joger6s végzéssel elrendelt felszamolasi, cs6éd-, végelszamolasi vagy egyéb - a

megszlntetésére iranyuld, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all,

az Aht. 50. § (3) bekezdés alapjan nem részesithetd koltségvetési tamogatasban.
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Tovabba az alabbi szempontok szerint nem nyujthaté tovabbadott tamogatas:

e azon tdmogatast igénylé részére, amellyel szemben a Nemzeti Add- és Vamhivatal
(NAV) altal inditott végrehajtasi eljaras van folyamatban a tovdbbadott tamogatas
igénybevétele idépontjaban;

e azon tamogatast igényl6 részére, amely vallalkozds esetében a
www.szechenyi2020.hu weboldalon talalhaté ,,Altalanos tajékoztatas 1. Kizaré okok”

cim( pontjaban foglaltak valamelyike fennall.

A DigitalTech EDIH fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre az ASZF-ben elézetes figyelmeztetés nélkiil, ezen beliill jogosult az ASZF-et
egyoldaluan kiegésziteni, vagy mddositani, klilondsen Uj szolgaltatas bevezetése, meglévd
szolgaltatas feltételeinek modositasa, igazolds sablonok médositasa esetén. Az Ugyfél
felel6ssége, hogy a mdédositas tartalmat megismerje, arrél tajékozdédjon. Amennyiben az
Ugyfél nem fogadja el a médositast, Ggy jogosult az ASZF médositasatél szamitott 30 napon
belul felmondani a szerz6déses jogviszonyt, és kérni a szolgaltatasa torlését. Ez esetben a
szerz6déses jogviszony megsziinik. Amennyiben az Ugyfél a szerz6déses jogviszonyt a
modositastél szamitott 30 napon tuli idépontban mondja fel, ugy a folyamatban lévé
szerz6déses iddszakra a feltételek valtozatlanok.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerzédések nyelve a magyar nyelv. Az Ugyfél altal
megklldott Megrendeléssel és a Konzorciumi tag Megrendelés visszaigazolasa
dokumentummal szerz6déses jogviszony jon létre; mely tavollevék kozott, irasban kotott
szerz6désnek mindsul.

Arak

A Konzorcium tagjai altal nyujtott szolgaltatdsok mindenkori pénzben kifejezhetd ellenértéke
(ara) piaci alapon kerll meghatarozasra. Az arak forintban és/vagy euréban értendék, adott
szolgaltatastol és arra vonatkozé nyilatkozatoktél fliggben. Az atvaltasi arfolyamrél minden
egyes esetben az egyedi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen rendelkeznek a Felek, azt
fizetési kotelezettségtél fliggben pl. a ,,de minimis” vagy kkv-knak nyujtott innovaciés
tamogatasrol szold nyilatkozatban feltlintetik.

A piaci ar meghatdrozasanal a DigitalTech EDIH figyelembe veszi a hasonld szolgaltatasok
piaci arat, a szolgaltatasokat nyudjtd munkatarsak kiemelked6 innovéacids, kutatasi és
nemzetkozi egylttmikodési tapasztalatait, a Magyar Mérnoki Kamara vonatkozé netté
mérnoki dijszabasi ajanlasat. A DigitalTech EDIH jelen ASZF-ben a szolgéltatdsainak
pénzben kifejezhetd iranyarat rogziti, amelyek a piaci igények fliggvényében valtozhatnak. Az
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egyes szolgaltatdsok arat befolydsolja az adott tanfolyam/konzultacié tartalma, illetve a
tanacsadasi, tesztelési vagy befektetés tamogatdsi szolgaltatas — Ugyféllel egyeztetett —
Osszetettsége, igy a DigitalTech EDIH részér6l delegalt csapat mérete és szakembergardaja
is, tekintettel arra, hogy egy adott szolgaltatdas mogott nem egy szakember, hanem tobb
szakember allhat, tréningeket, konzultacidkat, test before invest szolgaltatast egyarant
nyujthatunk. Ezért

e tréningek esetén: 240-600 eurd/nap — 96.000-240.000 HUF/nap

e konzultacio esetén: 800-2000 eurd/nap — 320.000-800.000 HUF/nap

e test before invest szolgaltatds esetén: 1000-2500 —euré/nap — 400.000-1.000.000
HUF/nap, irdanyarakat alkalmazunk.

A DigitalTech EDIH és a Konzorcium tagjai a piaci viszonyok esetleges valtozasara tekintettel
fenntartjak az arak fellilvizsgalatanak jogat és lehet6ségét. Abban az esetben, amennyiben
a Szolgaltatast nyujté az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett a szolgaltatasra,
de szerzédéses jogviszony még nem jott létre a Felek kdzott, ugy az ASZF ,,Eljaras hibas ar”
pontja alapjan jar el a Szolgaltatas nyujtdja.

A szolgaltatasok tamogatasi jellege

A DigitalTech EDIH szolgaltatasai a Digital Europe Program keretében megvaldsulé projekt
részeként kertilnek nyujtasra.

A projekt finanszirozasa:

e 50% eurdpai unids forrasbél, a Digitalis Eurépa Program keretében (EU 2021/694
rendelet),

e 50% magyar koltségvetési forrasbol
valésul meg.

A szolgaltatasok az igénybe vevé szamara téritésmentesen kerilhetnek biztositasra,
azonban a szolgaltatasok nyujtasa az alkalmazandd uniés allami tamogatasi szabalyok
figyelembevételével torténik.

A tamogatas jogcimei

A szolgaltatas ardnak hazai forrdsra esd része teljes egészében allami tdmogatasnak
minésil az EUMSZ 107. cikk (1) bekezdése értelmében, mely két jogcimen nyujthato:

o celsédlegesen a 651/2014/EU bizottsagi rendelet 28. cikke szerinti kis- és
kozépvallalkozasnak nyujtott innovaciés tamogatasként. A tovabbadott tdmogatas
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tdmogatastartalma a fentiek alapjan az igénybe vett szolgéltatds ASZF-ben
meghatarozott aranak 50%-a, illetve

e masodlagosan az (EU) 2023/2831 bizottsagi rendelet szerinti altalanos csekély
O0sszegl tamogatasként.

Amennyiben az els6dleges jogcimen rendelkezésre alld keret a szolgaltatas igénybevételére
nem elegendd, vagy mar korabban teljes egészében kimeritésre keriilt akkor Ugyfélnek
lehet6sége van a masodlagos jogcimen igénybe venni a szolgaltatast.

Az Ugyfél egyéni preferencidjanak megfeleléen egyedi elbiralds alapjan, a konzorciumi
Szolgaltatd partnereknek lehetésége van masodlagos jogcimen szolgaltatast nyujtani az
érintett Ugyfél szdmadra.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A DigitalTech EDIH keretében a Konzorcium tagjai digitalis innovaciés szolgaltatasokat
nyujtanak, kiilonosen:

e _Test before invest” (Beruhazas el6tti préba) mind technoldgiai, mind uzleti
szempontbdl;

e Finanszirozasi lehet6ségek (hazai és nemzetkozi szinten);

o Képzési tevékenységek mind technoldgiaval (kiberbiztonsag, szoftvertechnolégia,
digitalis készségek centralizalt és decentralizalt megoldasokban, mint blokklanc és
pénzlgyi technoldgia, oktatastechnoldgia és digitalis transzformacids eszk6zok),
mind Uzletfejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben;

A szolgaltatasok részletes szakmai leirdsa a DigitalTech EDIH honlapjan talalhaté
(https://digitaltechedih.hu/).

A DigitalTech EDIH szolgaltatasok igénybevétele

A DEDIH program keretében nyujtott képzésekre és egyéb szolgaltatasokra torténd
jelentkezés elsédlegesen a Szolgaltatd altal kijelolt hivatalos online jelentkezési fellileten
keresztul torténik.

Az online jelentkezési rendszer hasznalata biztositja az egységes adminisztraciot, az
atlathatésagot, valamint a projekt keretében eléirt nyomonkovetési és jelentéstételi
kotelezettségeknek valé megfelelést, ideértve kiildndsen a Digitalis Erettségi Felméréshez
(DMA) és egyéb kapcsolddé eljarasokhoz szliikséges adatgydjtést.

A DigitalTech EDIH szolgaltatasait az ugyfélkezelési rendszerben regisztralt, EDIH
szolgaltatasokra jogosult Ugyfelek vehetik igénybe. Az ligyfelek jogosultsaga kétszint(:

o képzésijogosultsag,
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o teljeskor(ijogosultsag.

A DigitalTech EDIH teljeskorl jogosultsaggal rendelkezé Ugyfelei vallaljak, hogy az EDIH
konzorcium a digitalis érettségliket legfeljebb ketté alkalommal, legaldbb egy éves id6beli
tavolsagban ismételten felmérje.

Tandcsadasi szolgaltatasokat teljeskorl jogosultsaggal rendelkezé ligyfelek vehetik igénybe
a Felek kozott lezajlott egyeztetés alapjan kiallitott Megrendeld elfogadasaval. A Megrendeld
tartalmazza az ligyfél és a szolgaltatd szervezet szlikséges adatait, az ugyféllel egyeztetett
szolgaltatas valamennyi jellemzéjét (tartalom, hataridé, maximalis szolgaltatasi érték,
allami tAmogatasi mérték), valamint az tgyfél nyilatkozatat, hogy az ASZF-et, valamint az
Adatkezelési tajékoztatodt elolvasta, megismerte, megértette és az azokban leirtakat magara
nézve kotelez6 érvénylinek fogadja el. A tanacsadasi szolgaltatdas a megrendeld
elfogadasaval jon létre.

Képzési szolgaltatdsokat legalabb képzési jogosultsaggal rendelkezé Ugyfelek vehetik
igénybe. A képzésekre a jogosult Ugyfelek maganszemély munkatarsai jelentkezhetnek az
ugyfélvallalkozas vagy szervezet jovahagyasaval. A jelentkezés tartalmazza a maganszemély
és a jogosult vallalkozas vagy szervezet, valamint a szolgaltatd szervezet sziikséges adatait,
tovabba a kivalasztott képzés valamennyi jellemzdjét (tartalom, szolgaltatas hozzaférési
forma, idépont vagy helyszin, szolgaltatasi érték, allami tdmogatasi mérték), tovabba az
ugyfél nyilatkozatat, hogy az ASZF-et, valamint az Adatkezelési tajékoztatét elolvasta,
megismerte, megértette és az azokban leirtakat magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja
el. A jelentkezést a képzésszervezd konzorciumi partner e-mail formajaban visszaigazolja
vagy jelzi, ha kell6 jelentkezés hidanydban a képzés elmarad. A szerz6déses jogviszony ezen
jovahagyassal jon létre.

A regisztracids, a tanacsadas megrendelési és a képzési jelentkezési folyamat leirasat jelen
dokumentum vonatkozo fliggelékei tartalmazzak.

Amennyiben a jelentkez6 objektiv okbdl nem képes az online fellilet hasznalatara, indokolt
és kivételes esetben lehetéség van alternativ jelentkezési maéd igénybevételére, elbézetes
jelzés és a Szolgaltaté jovahagyasa mellett. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ilyen kérelmek
megalapozottsaganak vizsgalatara, valamint annak biztositasara, hogy az alternativ eljaras
is megfeleljen a vonatkozé jogszabalyi, projekt- és auditkovetelményeknek.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A DigitalTech EDIH keretében igénybe vehetd, Kozorcium tagjai altal nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatos Panaszat az Ugyfél irasban papir alapon vagy elektronikus
levelezés utjan az info@digitaltechedih.hu e-mail cimre kildott e-mail Utjan teheti meg.
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A Konzorcium tagja a beérkezett irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles
eljarni. Az irdsbeli panaszt a szolgaltaté — ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles
irdésban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A Konzorcium tagja a
panaszt elutasité allaspontjat indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panaszt a szolgaltatd koteles egyedi
azonositdszammal ellatni. A beérkezett panaszrél jegyz6konyvet készit, melynek az
alabbiakat kell tartalmaznia:

Ugyfél neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,

3. Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a Szolgaltaté nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos &llaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével — az Ugyfél vagy
képviselbjének alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. panasz egyedi azonositdszama.

A szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat koteles
meg0drizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (2) bekezdése
értelmében az ligyfélkezelési rendszerlink szerz6i minek minésil, igy annak minden része
szerzBi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos az lgyfélkezelési
rendszerben talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok
engedély nélkulli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az
ugyfélkezelési rendszer, vagy annak barmely része moddosithatdé. Az lgyfélkezelési
rendszerr6l és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak az ugyfélkezelési rendszerre valé hivatkozassal, forras
feltuntetésével lehet.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

Az Ugyfélkezelési rendszer lUzemeltetésérdl, tamogatasardol bbévebben itt tajékozddhat:
https://digitaltechedih.hu/impresszum/. Az lgyfélkezelési rendszeren megjelend adatokat
szolgaltatd szerverek elérhetfsége megfeleld. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A megjelend
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adatok biztonsagos adatbazisban kerlilnek tarolasra. Az érzékeny adatok a piacon
altalanosan elfogadott és alkalmazott technoldgiaval, megfeleld erbsségli titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz a rendszer processzorba épitett hardveres tamogatast vesz
igénybe.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Ugyfél a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van
az altala bevitt adatok médositadsara. Ugyfél feleléssége, hogy az altala megadott adatok
pontosan kerlljenek bevitelre és feltlintetésre a dokumentumokon, hiszen az Aaltala
megadott adatok alapjan kerll nyilvantartasba, ellentételezésre, illetve teljesitésre a
szolgaltatas nyujtasa.

Hibas ar

Abban az esetben, amennyiben a Konzorcium valamely tagja minden gondossaga és
korultekintése ellenére hibas ar kerul feltlintetésre a honlapon/arlistan, akkor a Szolgaltaté
nem koteles hibds aron a szolgaltatas nydjtasara, hanem felajanlhatja, a helyes aron torténé
teljesitést, melynek ismeretében az Ugyfélnek joga van elallni a megrendelési szandékatol.

Hibas arnak minésul kiilondsen, de nem kizarélagosan: nyilvanvaldan téves, a szolgaltatas
koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratél, vagy a piaci arszintjétél jelentdésen
eltéré ar, ideértve a ,felt(in6 értékaranytalansag” esetét is; valamint esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” €-s vagy “1” €-s ar, vagy a kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tévesen feltliinteté ar (pl.: 1000 Ft-os szolgaltatas esetén a 20 %-os
kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt szolgaltatas).

Az ASZF hatalyos ettél a naptél: 2026.03.27.
Fluggelék:

1. szamu fuggelék: szerz6déskotés menetének leirata
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Flggelék a szerz6déskotés menetérél

1. Ugyfél regisztracids folyamatanak leirasa

A DigitalTech EDIH szolgaltatasainakigénybevételére az EDIH szolgaltatasok célcsoportjaba
tartozé6 KKV-k, SMCC-k és kozszféra szervezetek regisztralhatnak a DigitalTech EDIH
honlapjanak regisztracids alpontjaban.

A regisztraciés Urlapon az ugyfél megadja a jogosultsaga ellenérzéséhez, valamint nyujtott
szolgaltatasok adminisztralasahoz szliikséges informacidkat, elfogadja a DigitalTech EDIH
Adatvédelmi Tajékoztatojat és a program Altalanos Szerzédési Feltételeit.

A regisztralé Ugyfél jogosultsaganak ellen6rzése utdan az ugyfél visszajelzést kap a
regisztracid eredményérél. A visszajelzés eredménye a képzéseken vald részvételi
jogosultsagot, nem célcsoport tagsagbdl kovetkezd jogosultsag elutasitast vagy tovabbi
ellendrzés sziikségességét tartalmazhatja.

Nemleges visszajelzés esetén az ligyfél jogosult az elutasitas indokainak megismerésére és
az elutasitdé dontéssel szembeni fellilvizsgalati eljaras kezdeményezésére.

Amennyiben a jogosultsag jovahagyasahoz tovabbi ellenbrzés vagy ugyféllel folytatott
egyeztetés szukséges, az ellenbrzés lezarasat kovetéen az ligyfél visszajelzést kap a folyamat
eredményérél.

A DigitalTech EDIH lgyfelei abban az esetben vehetnek tanacsadasi szolgaltatast is igénybe,
amennyiben megtortént a digitalis érettséglik felmérése a megfelel6 (DMA) kérdbiv
kitoltésével. A DMA kitoltésében az ugyfelet ligyfélkapcsolati tanacsaddk segitik. A DMA
kitoltését kovetben az lgyfelek valamennyi DigitalTech EDIH szolgaltatas igénybevételére
jogosultta valnak.

A teljeskor(l jogosultsaggal rendelkez6 lUgyfelek ismételt digitalis érettség felmérésének
szUikségeségérdl a DigitalTech EDIH tgyfélkapcsolati munkatarsa tajékoztatja az ligyfelet és
egyezteti vele a felmérés tartalmat, idépontjat és formajat.

2. Egyedi szolgaltatasi szerzédés feltételek

Az ligyfélkezelésirendszer segitségével barmely regisztralt felhasznald elindithatja az Egyedi
Szerz6dés megkotésének folyamatat, mely a megrendelésbdl, annak visszaigazolasabodl és
az ehhez tartozo teljesitési igazolas fazisaibdl 4ll ssze. Jelen pont szerint a leendé Ugyfél
Ajanlattevének mindsul. Ajanlattevét barki képviselheti a regisztracié soran, Ajanlattevé
képvisel6jének nem kell cégképviseletre jogosult személynek lennie, de Szolgaltatd jogosult
vizsgalni azt, hogy a felhasznalé rendelkezik-e az Ajanlattevétol érvényes meghatalmazassal
az ajanlat megtételére. Ajanlattevé képviseldje automatikusan kapcsolattartéva valik — ettél
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a Felek a megrendelében foglaltak szerint eltérhetnek. Az ajanlat megtételéhez a képviseld
koteles a megrendeldében kért adatokat megadni.

A Szolgaltatast megrendeld szervezet tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast nyujtd szervezet
szamdra olyan ajanlatot tesz, amely ajanlati kotottséggel jar. Jelen Altaldanos Szerzédési
Feltételek az ajanlat részét képezik. A Szolgaltatast megrendelé szervezet elfogadja, hogy
koteles elézetesen megismerni a Szolgaltatast nyljté szervezet jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeit és azt a megrendeléssel magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el. A
Szolgaltatast nyujté szervezet Altaldnos Szerzédési Feltételei akkor is az ajanlat alapjan
létrejové szerz6déses jogviszony részét képezik, amennyiben a Szolgaltatast megrendeld
szervezet eltérd tartalmu felhasznalasi feltételeket kommunikal a Szolgaltatast nyujto
szervezet felé.

A képzési és tanacsadasi szolgaltatasok ajanlattételi, megrendelési és teljesitési folyamata
eltér. Amennyiben a nyujtott szolgaltatashoz allami (kkv innovacids vagy csekély 6sszegli/de
minimis) tdmogatas kapcsolddik, az a szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg keletkezik.

Amennyiben atanacsadasi szerz8dés a megrendelttél eltérd értékben teljesiil vagy a képzési
szolgaltatas vis maior kovetkeztében a jelentkezés elfogadasat kovetéen meghiusul, az
ugyfél storng, illetve mddositott allami tdmogatasi igazolast kap.

3. Tanacsadasi szolgaltatasok megrendelési folyamatanak leirdasa

A DigitalTech EDIH tanacsadasi szolgaltatasait teljeskorl jogosultsaggal rendelkezé
ugyfelek vehetik igénybe. Amennyiben az ligyfél a DigitalTech EDIH weboldalan tanacsadasi
szolgaltatasi érdeklédést jelzett, akkor egy illetékes tanacsadd felveszi a kapcsolatot az
ugyféllel és orientacidos megbeszélést kezdeményez.

Az orientaciés megbeszélésen az Ugyfél megismerkedik a DigitalTech EDIH
kapcsolattartéjaval, egyeztetik a regisztraciokor megadott adatokat, k6zosen felmérik az
Ugyfél igényeit és meghatarozzak azokat a szakteriileteket, amelyek szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, majd a kapcsolattartd 6sszekoti az tgyfelet a kivalasztott szolgaltatasi terllet
szakembereivel. Az érintett szakemberek mély interji keretében felmérik a pontos
ugyféligényt, sziikség esetén segitik a DMA kitoltésének véglegesitését, majd egy
megrendelés tervezetet allitanak 6ssze az Ugyfél szamara.

Amennyiben az ugyfél az Ugyfélkapcsolati rendszeren keresztil elfogadja a megrendeld
tervezetét, megkezd6dik a szolgaltatas nyujtasa, tovabba az ligyfél igazolast kap az allami
(innovacids vagy csekély 0sszegli/de minimis) tAmogatas igénybevételérél.
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A megrendelében vallalt szolgaltatds teljesitése utan a DigitalTech EDIH Ugyfélkezel6
rendszere teljesitési nyilatkozatot és a teljesitési igazolast kiild ki az Ugyfél részére. A
teljesitésiigazolas jévahagyasaval a Felek kozotti szerz6déses jogviszony megszUinik.

4. Képzési szolgaltatasok megrendelési (jelentkezési) folyamatanak leirdsa

Afelhasznalo (Ugyfél) a DigitalTech EDIH weboldalan kivalasztja azt a képzést, amelyen részt
kivan venni és megadja személyes adatait, illetve a vallalatat/szervezetét. Amennyiben a
képzésre jelentkezé (minden esetben a szerz6déskotd Ugyfél) vallalata/szervezete mér
regisztralt a DigitalTech EDIH lGgyfélkezelé rendszerében, a jelentkezé jogosulttd valik az
adott eseményen vald részvételre, amennyiben a vallalata/szervezete az Ugyfélkezeld
rendszert6l kapott tajékoztatast kovetdéden a jelentkezd részvételének lehet6ségét nem
korlatozza.

A jogosult résztvevé az esemény idépontja elé6tt 3 munkanapos hataridével a
képzésszervezének kuldott e-maillel visszavonhatja a jelentkezését.

Amennyiben a képzésre jelentkezd személyes, illetve vallalata/szervezete adatainak
megadasat kovetden kiderul, hogy a cég még nem regisztralt DigitalTech EDIH UGgyfél, a
jelentkezé visszajelzést kap a jelentkezés feltételes tudomasulvételérél. A visszajelzés ekkor
tartalmazza, hogy az csak abban az esetben jogosit fel az eseményen valé részvételre,
amennyiben a cég DigitalTech EDIH regisztracidja az eseményt megel6z6 3 napos lemondasi
hatariddig megtorténik.

Az esemény id6épontja elétt 2 munkanappal a képzésszervezd értékeli az érvényes
jelentkez6k szamat és dont az esemény megtartasarol vagy elmaradasarol. A dontés
eredményérél a képzésszervezd e-mailben tajékoztatja a jelentkez6ket. Amennyiben az
esemény megtartasra kerll, a visszaigazolo levél a jelentkezés elfogadasat jelenti, amivel a
képzési szolgaltatasi szerz6dés érvénybe lép, valamint az érintett KKV vagy SMCC Ugyfél
allami tdmogatasi igazolast kap a szolgaltatas igénybevételérél.

Az esemény megtorténtét kovetéen az az eseményre jelentkezé és annak vallalta/szervezete
igazolast kap a részvételrél.



