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DIGITALTECH EDIH – ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

1. Bevezetés 

Jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy a DigitalTech European Digital Innovation Hub (a 
továbbiakban: DigitalTech EDIH) keretében megvalósuló adatkezelésekről az érintettek 
számára tömör, átlátható és közérthető tájékoztatást adjon. 

A személyes adatok kezelése az alábbi jogszabályokkal összhangban történik: 

• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),  
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény (Info tv.).  

A tájékoztató a DigitalTech EDIH keretében megvalósuló, különösen a rendezvényekhez, 
képzési és workshop szolgáltatásokhoz, tanácsadási és egyéb szolgáltatásokhoz, 
kapcsolattartáshoz, ügyfélkezeléshez és hírlevélküldéshez kapcsolódó adatkezelésekre 
terjed ki. 

2. Az adatkezelők és elérhetőségeik 

A DigitalTech EDIH keretében a személyes adatok kezelése közös adatkezelés formájában 
történik a projekt konzorciumi partnerei között. 

A közös adatkezelők listája, székhelye és elektronikus elérhetősége az alábbi: 
 
1. EIT DIGITAL HUNGARY NONPROFIT KFT (EIT Digital HU), mint Adatkezelő1  
székhely: 1117 Budapest Bogdánfy utca 10/a. 
elérhetőség: budapest@28digital.eu 
 
2. BUDAPESTI MŰSZAKI ES GAZDASÁGTUDOMÁNYI EGYETEM (BME), mint Adatkezelő2  
székhely: 1111 Budapest, Műegyetem rakpart 3.  
elérhetőség: papp.geza@vik.bme.hu  
 
3. IVSZ – Digitális Vállalkozások Szövetsége (IVSZ), mint Adatkezelő3  
székhely: 1095 Budapest, Tinódi u. 1-3. fsz.2  
elérhetőség: tajthy.krisztina@ivsz.hu  
 
4. EÖTVÖS LORÁND TUDOMÁNYEGYETEM (ELTE), mint Adatkezelő4  
székhely: 1053 Budapest, Egyetem tér 1-3.  
elérhetőség: zoldializ@inf.elte.hu  
 
5. BLOCKCHAIN MAGYARORSZÁG EGYESÜLET (BCME), mint Adatkezelő5  
székhely: 1037 Budapest, Kisbojtár u. 24-26.  
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elérhetőség: rita.halasz.dr@blockchainhungary.org 
 
6. EDUTUS EGYETEM (Edutus Egyetem), mint Adatkezelő6  
székhely: 2800 Tatabánya, Stúdium tér 1.  
elérhetőség: hartdegen.helen@edutus.hu 
 
7. INFOTÉR NONPROFIT KFT (Infotér), mint Adatkezelő7  
székhely: 1062 Budapest, Aradi utca 8.  
elérhetőség: horvath.ida@infoter.eu 
 
8. KDRIÜ KÖZEP-DUNÁNTÚLI REGIONÁLIS INNOVÁCIÓS ÜGYNÖKSÉG NONPROFIT KFT 
, mint Adatkezelő8  
székhely: 8000 Székesfehérvár, Seregélyesi út 113.  
elérhetőség: szepvol@kdriu.hu 
 
9. DEBRECENI EGYETEM (DE), mint Adatkezelő9  
székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.  
elérhetőség: torok.adrienn@inf.unideb.hu 
 
10. PRIMOM SZABOLCS-SZATMÁR-BEREG MEGYEI VÁLLALKOZÁSÉLÉNKÍTŐ ALAPÍTVÁNY 
(PRIMOM), mint Adatkezelő10  
székhely: 4400 Nyíregyháza, Váci Mihály u. 41. 
elérhetőség: meszaros.eva@primom.hu  
 
11. DIGITÁLIS KORMÁNYZATI FEJLESZTÉS ÉS PROJEKTMENEDZSMENT KFT (DKF), 
mint Adatkezelő 11  
székhely: 1138 Budapest, Esztergomi út 31-39. HUB3. ép.  
elérhetőség: david.holly@dkf.hu  
 
12. MAGYAR FEJLESZTÉSÖSZTÖNZŐ IRODA NONPROFIT KFT (MFOI), mint Adatkezelő 12  
székhely: 1053 Budapest, Szép u. 2.  
elérhetőség: edih@mfoi.org  
 

A közös adatkezelés lényege, hogy a konzorciumi partnerek a DigitalTech EDIH keretében 
nyújtott szolgáltatások megszervezése, koordinálása, dokumentálása, az érintettekkel való 
kapcsolattartás, valamint a projekt megvalósításához, nyomon követéséhez és 
elszámolásához szükséges adminisztratív és szakmai feladatok érdekében közösen 
határozzák meg az adatkezelés céljait és egyes eszközeit. 

Az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseikkel, kérelmeikkel az alábbi központi 
elérhetőségen fordulhatnak az adatkezelőkhöz: 

E-mail: info@digitaltechedih.hu 



Projektazonosító: 101256787 (DIGITAL-2025-EDIH-EU-EEA-08)  
 

Ha valamely közös adatkezelőnél adatvédelmi tisztviselő működik, annak elérhetősége az 
adott adatkezelő honlapján, illetve kérésre a fenti központi elérhetőségen keresztül is 
megismerhető. 

3. Az adatkezelés jogalapjai és általános keretei 

A DigitalTech EDIH keretében végzett adatkezelések jogalapja az adott adatkezelési céltól 
függően eltérő lehet. A személyes adatok kezelése különösen az alábbi jogalapokon 
történhet: 

• az érintett hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján,  
• szerződés teljesítése vagy a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 

történő lépések megtétele a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján,  
• jogi kötelezettség teljesítése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapján,  
• közérdekű vagy közhatalmi feladat végrehajtása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) 

pontja alapján.  

A DigitalTech EDIH projekt keretében megvalósuló egyes adatkezelések a projektet 
megalapozó európai uniós és hazai támogatási, végrehajtási, adminisztratív, ellenőrzési és 
elszámolási kötelezettségek teljesítéséhez kapcsolódhatnak. 

4. Az egyes adatkezelések céljai, a kezelt adatok köre, jogalapja és megőrzési ideje 

4.1. Rendezvények és szakmai események szervezése 

A DigitalTech EDIH keretében a közös adatkezelők szakmai rendezvényeket, tájékoztató 
eseményeket és egyéb programokat szervezhetnek. 

Az adatkezelés célja: 

a rendezvényre történő regisztráció kezelése, a részvétel biztosítása, a rendezvény 
megszervezése és lebonyolítása, a résztvevőkkel való kapcsolattartás, valamint a projekt 
megvalósításához kapcsolódó adminisztráció és dokumentáció. 

A kezelt személyes adatok köre: 

• név,  
• e-mail cím,  
• telefonszám,  
• szervezet neve,  
• beosztás vagy kapcsolódó szakmai adatok, ha a rendezvény jellegéhez szükséges,  
• részvétellel kapcsolatos egyéb, az érintett által megadott adatok.  

Az adatkezelés jogalapja: 
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• a rendezvényre történő jelentkezés és a részvétel biztosítása körében: a GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés b) pontja, ha a részvétel az érintett kérésére történő 
szolgáltatásnyújtáshoz kapcsolódik,  

• a projektadminisztrációval, nyomon követéssel, dokumentálással és elszámolással 
összefüggésben: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, illetve szükség esetén c) 
pontja,  

• opcionális, külön hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetén: a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja.  

Adatmegőrzési idő: 

a személyes adatokat a rendezvény lebonyolításához szükséges ideig, valamint a projekthez 
kapcsolódó dokumentálási, ellenőrzési és elszámolási kötelezettségek fennállásáig 
kezeljük. Ez főszabály szerint a projekt időtartamát és az azt követő kötelező megőrzési 
időszakot jelenti, amely legfeljebb 10 év is lehet, ha ezt uniós vagy hazai szabály, illetve 
támogatási feltétel indokolja. 

Az adatszolgáltatás jellege: 

a regisztrációhoz szükséges adatok megadása a részvétel biztosításának feltétele lehet; 
ezek hiányában a jelentkezés vagy részvétel nem minden esetben biztosítható. 

4.2. Hírlevélküldés és szakmai kommunikáció 

A DigitalTech EDIH keretében az érintettek szakmai hírlevelekre, eseményértesítőkre és 
egyéb tájékoztatásokra feliratkozhatnak. 

Az adatkezelés célja: 

szakmai hírek, projektinformációk, programok, események és kapcsolódó tartalmak 
elektronikus úton történő megküldése. 

A kezelt személyes adatok köre: 

• név,  
• e-mail cím.  

Az adatkezelés jogalapja: 

az érintett hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján. 

Adatmegőrzési idő: 

a személyes adatokat a hozzájárulás visszavonásáig, illetve a leiratkozásig kezeljük. 
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Az adatszolgáltatás jellege: 

önkéntes. Az adatok megadása hiányában hírlevélküldésre nincs lehetőség. 

A hozzájárulás visszavonása: 

az érintett a hozzájárulását bármikor, indokolás nélkül visszavonhatja. A hozzájárulás 
visszavonása nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

4.3. Regisztráció és jogosultságellenőrzés a DigitalTech EDIH szolgáltatásaihoz 

A DigitalTech EDIH szolgáltatásainak igénybevételéhez az ügyfélnek előzetesen regisztrálnia 
kell a kijelölt online felületen. A regisztráció célja az ügyfél azonosítása, a szolgáltatások 
igénybevételére való jogosultság ellenőrzése, az ügyfélkezelési rendszerben történő 
nyilvántartásba vétele, valamint a szolgáltatások adminisztrációjának előkészítése. A 
regisztráció eredményeként az ügyfél képzési jogosultságot, teljeskörű jogosultságot, 
elutasítást vagy további ellenőrzés szükségességét megállapító visszajelzést kaphat. 

A kezelt személyes adatok köre különösen: 

• a regisztráló természetes személy neve,  
• e-mail címe,  
• telefonszáma,  
• a képviselt szervezet neve,  
• a szervezet méretkategóriájára, működésére, foglalkoztatotti létszámára, pénzügyi 

helyzetére, valamint jogosultságára vonatkozó adatok,  
• a jogosultság ellenőrzéséhez szükséges nyilatkozatokban és dokumentumokban 

szereplő személyes adatok,  
• a regisztráció eredményére, státuszára és kapcsolódó egyeztetésekre vonatkozó 

adatok.  

Az adatkezelés jogalapja: 

• a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges lépések megtétele és a szerződés 
megkötését megelőző intézkedések: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,  

• a projekt keretében végzett jogosultságvizsgálat, adminisztráció, nyomon követés és 
ellenőrzés: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont, illetve szükség esetén c) pontja.  

Adatmegőrzési idő: 

a személyes adatokat a regisztráció és jogosultságellenőrzés lezárásáig, valamint – ha a 
regisztráció eredményeként szolgáltatásnyújtás indul vagy projektadminisztrációs, 
ellenőrzési, elszámolási kötelezettség áll fenn – az ehhez kapcsolódó kötelező megőrzési 
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idő végéig kezeljük. Ez egyes esetekben a projekt időtartamát és az azt követő kötelező 
megőrzési időszakot is magában foglalhatja. 

Az adatszolgáltatás jellege: 

az adatszolgáltatás részben kötelező; a jogosultság vizsgálatához szükséges adatok 
hiányában a regisztráció nem bírálható el, illetve a szolgáltatás nem nyújtható. 

4.4. Képzési és workshop szolgáltatásokhoz kapcsolódó adatkezelés 

A DigitalTech EDIH képzési és workshop szolgáltatásait legalább képzési jogosultsággal 
rendelkező ügyfelek vehetik igénybe. A képzésekre és workshopokra a jogosult vállalkozás 
vagy szervezet munkatársai mint természetes személyek jelentkezhetnek az ügyfél 
jóváhagyásával. A jelentkezés és a visszaigazolás elektronikus úton történik, és a 
szerződéses jogviszony a képzés vagy workshop visszaigazolásával jön létre. 

A kezelt személyes adatok köre különösen: 

• a jelentkező neve,  
• e-mail címe,  
• telefonszáma,  
• a képviselt vállalkozás vagy szervezet neve,  
• a kiválasztott képzés vagy workshop adatai,  
• a szolgáltatás hozzáférési formája, időpontja, helyszíne,  
• a szolgáltatás értéke és támogatási mértéke,  
• a részvételhez, visszaigazoláshoz, jelenlét igazolásához és adminisztrációhoz 

szükséges további adatok.  

Az adatkezelés célja: 

a képzésre vagy workshopra történő jelentkezés kezelése, a részvételi jogosultság 
ellenőrzése, a képzési vagy workshop szolgáltatás megszervezése és lebonyolítása, a 
kapcsolattartás, a szerződéses dokumentáció kezelése, a részvétel és teljesítés 
dokumentálása, valamint a projekt- és támogatási kötelezettségek teljesítése. 

Az adatkezelés jogalapja: 

• a képzési jelentkezés elfogadásához és a szolgáltatás nyújtásához szükséges 
adatkezelés: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,  

• a projektadminisztrációhoz, nyomon követéshez, ellenőrzéshez és elszámoláshoz 
kapcsolódó adatkezelés: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont, illetve szükség esetén c) 
pontja.  

Adatmegőrzési idő: 
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a személyes adatokat a képzési vagy workshop folyamat lezárásáig, valamint a kapcsolódó 
projekt-, támogatási, ellenőrzési és elszámolási kötelezettségek fennállásáig kezeljük. Ez a 
projekt időtartamát és az azt követő kötelező megőrzési időszakot is magában foglalhatja, 
amely indokolt esetben legfeljebb 10 év lehet. 

Az adatszolgáltatás jellege: 

a képzésen vagy workshopon való részvételhez és a kapcsolódó adminisztrációhoz 
szükséges adatok megadása részben kötelező; ezek hiányában a jelentkezés nem fogadható 
be, illetve a részvétel nem minden esetben biztosítható. 

4.5. Tanácsadási és test-before-invest szolgáltatásokhoz kapcsolódó adatkezelés 

Tanácsadási és test-before-invest szolgáltatásokat teljeskörű jogosultsággal rendelkező 
ügyfelek vehetnek igénybe. Az ilyen szolgáltatások igénybevételét megelőzően orientációs 
egyeztetés, igényfelmérés, szükség esetén mélyinterjú, valamint a digitális érettségi 
felméréshez kapcsolódó DMA kérdőív kitöltése vagy véglegesítése történhet. A szolgáltatás 
a megrendelő elfogadásával jön létre. 

A kezelt személyes adatok köre különösen: 

• az ügyfél kapcsolattartójának neve,  
• e-mail címe,  
• telefonszáma,  
• a képviselt szervezet adatai,  
• a regisztráció során megadott és az egyeztetés során pontosított adatok,  
• a digitális érettségi felméréshez kapcsolódó adatok,  
• az ügyféligényre, szakmai szükségletekre és szolgáltatási területre vonatkozó 

adatok,  
• a megrendelőben szereplő adatok,  
• a szolgáltatás tartalma, határideje, maximális értéke és támogatási mértéke,  
• a teljesítési nyilatkozatban, teljesítésigazolásban és kapcsolódó dokumentációban 

szereplő adatok.  

Az adatkezelés célja: 

a szolgáltatási igény felmérése, a DMA elvégzése, a szolgáltatás előkészítése, a megrendelő 
összeállítása, a szolgáltatás nyújtása, dokumentálása és lezárása, valamint a projekt- és 
támogatási kötelezettségek teljesítése. 

Az adatkezelés jogalapja: 

• az érintett kérésére történő lépések és a szolgáltatási jogviszony létrehozása, 
teljesítése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,  
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• a projektadminisztrációhoz, nyomon követéshez, auditálhatósághoz és 
ellenőrzéshez kapcsolódó adatkezelés: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont, illetve 
szükség esetén c) pontja.  

A teljeskörű jogosultsággal rendelkező ügyfelek esetében a digitális érettség ismételt 
felmérésére is sor kerülhet legfeljebb két alkalommal, legalább egyéves időközzel, ha ez a 
szolgáltatás nyomon követéséhez, értékeléséhez vagy a projektkötelezettségek 
teljesítéséhez szükséges. 

Adatmegőrzési idő: 

a személyes adatokat a tanácsadási vagy test-before-invest folyamat lezárásáig, valamint a 
kapcsolódó projekt-, támogatási, ellenőrzési és elszámolási kötelezettségek fennállásáig 
kezeljük. Ez a projekt időtartamát és az azt követő kötelező megőrzési időszakot is magában 
foglalhatja, amely indokolt esetben legfeljebb 10 év lehet. 

Az adatszolgáltatás jellege: 

a szolgáltatás előkészítéséhez, jogosultsági ellenőrzéséhez, DMA-felméréséhez, 
megrendeléséhez és teljesítéséhez szükséges adatok megadása részben kötelező; ezek 
hiányában a szolgáltatás nem vagy nem teljes körűen nyújtható. 

4.6. Támogatási jogcímekhez, nyilatkozatokhoz és igazolásokhoz kapcsolódó 
adatkezelés 

A DigitalTech EDIH szolgáltatásai uniós és hazai finanszírozás mellett, adott esetben állami 
támogatási jogcímek alkalmazásával nyújthatók. Ennek keretében az adatkezelők 
kezelhetik a de minimis nyilatkozatban, innovációs támogatási nyilatkozatban, kapcsolódó 
igazolásokban, valamint a támogatási jogosultság megállapításához, fenntartásához és 
ellenőrzéséhez szükséges dokumentumokban szereplő személyes adatokat. 

A kezelt adatok köre különösen: 

• az ügyfél képviselőjének és kapcsolattartójának azonosító és elérhetőségi adatai,  
• a vállalkozás támogatási státuszára, korábban igénybe vett támogatásaira és 

támogatási keretére vonatkozó adatok,  
• a nyilatkozatokban és igazolásokban szereplő további adatok,  
• a támogatási döntéshez, módosításhoz, stornózáshoz, igazoláshoz és 

teljesítésigazoláshoz szükséges adatok.  

Az adatkezelés célja: 
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a megfelelő támogatási jogcím alkalmazása, a támogatási jogosultság ellenőrzése, az 
igazolások kiállítása, módosítása vagy visszavonása, valamint az ehhez kapcsolódó 
jogszabályi és ellenőrzési kötelezettségek teljesítése. 

Az adatkezelés jogalapja: 

• jogi kötelezettség teljesítése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont,  
• közérdekű vagy közfeladat végrehajtása, illetve a projektadminisztráció és 

ellenőrzés: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja.  

Adatmegőrzési idő: 

a személyes adatokat a támogatási jogosultság megállapításához, igazolásához, 
ellenőrzéséhez és a kapcsolódó jogszabályi, projekt- és auditkötelezettségek teljesítéséhez 
szükséges ideig kezeljük. Ez a projekt időtartamát és az azt követő kötelező megőrzési 
időszakot is magában foglalhatja, amely indokolt esetben legfeljebb 10 év lehet. 

Az adatszolgáltatás jellege: 

a támogatási jogosultság vizsgálatához és az igazolások kiállításához szükséges adatok 
megadása részben kötelező; ezek hiányában az adott támogatási jogcím alkalmazása vagy 
az igazolás kiállítása nem lehetséges. 

4.7. Panaszkezelés 

Az ügyfél a szolgáltatásokkal kapcsolatos panaszát írásban, papír alapon vagy elektronikus 
úton is benyújthatja. A panaszkezelés során az adatkezelők kezelik a panaszt tevő személy 
azonosításához, a panasz kivizsgálásához, megválaszolásához és dokumentálásához 
szükséges személyes adatokat, ideértve a panasz tartalmát, a benyújtott dokumentumokat 
és a panaszkezelés során keletkezett iratokat. 

A kezelt adatok köre különösen: 

• a panaszos neve,  
• elérhetőségi adatai,  
• a panasz tartalma,  
• a panasz kivizsgálásához benyújtott dokumentumokban szereplő adatok,  
• a panaszkezelés során keletkezett válaszok, feljegyzések és egyéb iratok.  

Az adatkezelés célja: 

a panasz fogadása, kivizsgálása, megválaszolása, dokumentálása, valamint a 
panaszkezeléssel kapcsolatos jogi és adminisztratív kötelezettségek teljesítése. 
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Az adatkezelés jogalapja: 

• jogi kötelezettség teljesítése, ha a panaszkezelésre irányadó jogszabály írja elő az 
adatkezelést: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont,  

• egyéb esetekben a panasz kivizsgálásához és rendezéséhez szükséges eljárás 
lefolytatása: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja vagy e) pontja, az adott panasz 
természetétől függően.  

Adatmegőrzési idő: 

az írásbeli panasszal, az arról felvett jegyzőkönyvvel és a válasz másolatával kapcsolatos 
adatokat a vonatkozó jogszabályokban, illetve az ÁSZF-ben meghatározott ideig, ennek 
hiányában a panaszkezelés lezárását követően a jogi igények érvényesítéséhez szükséges 
ideig kezeljük. 

Az adatszolgáltatás jellege: 

a panasz kivizsgálásához szükséges adatok megadása részben kötelező; ezek hiányában a 
panasz kivizsgálása vagy megválaszolása nem minden esetben lehetséges. 

5. Címzettek és adattovábbítás 

A személyes adatokhoz a DigitalTech EDIH keretében eljáró közös adatkezelők, valamint az 
általuk igénybe vett, megfelelő szerződéses és adatvédelmi garanciák mellett eljáró 
adatfeldolgozók férhetnek hozzá. 

A személyes adatokat az alábbi címzettek vagy címzetti kategóriák részére továbbíthatjuk, 
illetve tehetjük hozzáférhetővé: 

• a DigitalTech EDIH közös adatkezelőként eljáró konzorciumi partnerei,  
• a projekt lebonyolításában közreműködő, informatikai, tárhely-, levelezési, ügyviteli, 

eseménykezelési vagy egyéb technikai szolgáltatást nyújtó adatfeldolgozók,  
• európai uniós és hazai támogatást nyújtó, ellenőrző, auditáló vagy felügyeleti 

szervek,  
• jogszabály alapján eljáró hatóságok és bíróságok.  

Amennyiben az adott szolgáltatás vagy rendszer igénybevétele során személyes adat 
adatfeldolgozóhoz kerül, az adatkezelők megfelelő szerződéses garanciákat alkalmaznak. 

Harmadik országba történő adattovábbítás: 

a személyes adatokat az Európai Gazdasági Térségen kívüli harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezet részére nem továbbítjuk. 
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6. Az érintettek jogai 

Az érintett a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy: 

• tájékoztatást kapjon személyes adatai kezeléséről, és hozzáférést kérjen azokra 
vonatkozóan,  

• kérje a pontatlan személyes adatok helyesbítését, illetve a hiányos adatok 
kiegészítését,  

• kérje személyes adatainak törlését,  
• kérje az adatkezelés korlátozását,  
• tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,  
• a jogszabályban meghatározott feltételek fennállása esetén éljen az 

adathordozhatósághoz való jogával,  
• hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén a hozzájárulását bármikor visszavonja.  

Az egyes jogok gyakorlása az adott adatkezelés jellegétől és jogalapjától függhet. 

Az érintett a jogait a 2. pontban megadott elérhetőségen gyakorolhatja. 

Az adatkezelők az érintetti kérelmet indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem 
beérkezésétől számított 1 hónapon belül bírálják el és válaszolják meg. Szükség esetén ez a 
határidő a GDPR szabályai szerint meghosszabbítható. 

Az adatkezelők a kérelmek teljesítését az érintett azonosításához köthetik, ha ez a 
jogosultság ellenőrzéséhez szükséges. 

6.1. A törléshez való jog korlátai 

Az érintett törléshez való joga nem korlátlan. A törlésre irányuló kérelem nem teljesíthető 
különösen akkor, ha az adatkezelés: 

• jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges,  
• közérdekű vagy közhatalmi feladat ellátásához szükséges,  
• jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez szükséges.  

6.2. A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozzon személyes 
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontján 
alapul. 

Ebben az esetben a közös adatkezelők megvizsgálják, hogy fennáll-e olyan kényszerítő erejű 
jogos ok, amely elsőbbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival 
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szemben, vagy amely jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódik. 

7. Jogorvoslat 

Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy más 
adatvédelmi jogszabály rendelkezéseit, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz (NAIH). A NAIH jelenleg a Falk Miksa utca 9–11. szám 
alatt működik, levelezési címe 1363 Budapest, Pf. 9., ügyfélszolgálati e-mail címe pedig 
ugyfelszolgalat@naih.hu.  

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Honlap: naih.hu 

Az érintett jogainak megsértése esetén bírósághoz is fordulhat. A per – az érintett választása 
szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes bíróság előtt is 
megindítható. 

8. Adatbiztonság 

A közös adatkezelők megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodnak a 
személyes adatok biztonságáról és védelméről, különösen a jogosulatlan hozzáférés, a 
jogosulatlan megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés, megsemmisítés, 
elvesztés vagy sérülés megelőzése érdekében. 

A közös adatkezelők törekszenek arra, hogy kizárólag azok a személyek férjenek hozzá a 
személyes adatokhoz, akiknek ez feladataik ellátásához szükséges. 

9. A tájékoztató módosítása és közzététele 

A közös adatkezelők fenntartják a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tájékoztatót szükség 
esetén módosítsák, különösen jogszabályváltozás, szervezeti változás vagy az 
adatkezelések körének módosulása esetén. 

A mindenkor hatályos adatkezelési tájékoztató a DigitalTech EDIH hivatalos weboldalán 
érhető el. 

 


