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DIGITALTECH EDIH - EUROPEAN DIGITAL INNOVATION HUBS
ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK (AFF)

Impresszum:

Ez a felhasznalasi feltételeket rogzit ttmutatd a vallalkozasoknak, és egyéb érdekelteknek hatarozza
meg az elérhetd szolgaltatasok, tanacsadasok igénybevételéhez sziikséges paramétercket. Jogilag
kotelezo érvényl, és mint ilyen, egyben meghatarozza az Europai Bizottsag és a magyar allam, mint
Tamogatok altal tamasztott elszamolasi kotelezettséget.

A Kkkv-nak, SMCC-knek és PSO-nak torténd mindsitéssel kapcsolatos feltételek meghatarozasahoz
utmutatod, segédlet érheté el. mely tartalmazza a vonatkozo részleteket és magyarazatokat, ill.
elérhet6ek nyilatkozatmintak is, amelyet az egyes érintettek toltenek ki a statuszuk megallapitasa
érdekében akkor, amikor a projekt tamogatasi rendszeréhez folyamodnak az egyiittmiikodés
keretében.

Jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) célja, hogy meghatirozza a DEDIH
Konzorciumnak (a tovabbiakban: Konzorcium), valamint annak tagjai (Szolgaltatd) altal kozosen,
illetve egyenként nyujtott tevékenységi portfolio (képzések, szolgaltatasok) Osszetételét, azok igénybe
vevéinek (a tovabbiakban: Ugyfél) (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) jogait és kotelezettségeit.

Jelen felhasznalasi feltételek a Szolgaltato altal, tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a
masik fél kozremikodése nélkiil elore keriilnek meghatdrozasra, melyet a Felek egyedileg nem
targyalnak meg. Szolgaltatd Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, igy tagallami joga
Magyarorszag joga — igy jelen felhasznalasi feltételekre iranyadonak a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezéseit hatarozza meg. A Szolgaltato
felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen AFF elfogadasaval egyidejiileg azt az Ugyfél magara nézve
kotelezének ismeri el és a megrendelés teljesitése soran a jelen AFF rendelkezéseit iranyadénak kell
tekinteni.

Szolgaltato felhivia Ugyfele figyelmét, hogy a jelen felhasznélasi feltételek alapjan igénybe vehetd
megrendelés elsédlegesen a magyar jogrendszer alapjan lett kialakitva.

Az érintett felel0ssége megvizsgalni, hogy szamara a megrendelés sajat személyi joga és tamogatasi
keretei alapjan is megfeleld-e a jelen AFF-ben részletezettek szerint. Ezekben a Konzorcium az
elektronikus iigyfélkapcsolati rendszerén keresztiil elérheté Tudastarban talalhaté dokumentumokon
keresztiil (pl. KKV, SMCC checklist) tamogatja, orientalja. Nem megfeleléség esetén fizetési
kotelezettség all be, tamogatas érvényesen nem adhato at.

Szolgaltatd kijelenti, Ugyfél pedig magira nézve kotelezen elismeri, hogy a Felek kozotti
kommunikacios csatorna elsddlegesen digitalis (pl. zart elektronikus rendszeren keresztiil és/vagy
email utjan valésul meg).

A Szolgaltat eziton tajékoztatja az Ugyfelét, hogy:
e — az AFF alapjan létrejovo egyedi szerzédések a megrendelésen és teljesitési igazolason
meghatarozott szereplok szerint elektronikus titon keriilnek megkotésre;
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e — az AFF teljes terjedelmében a Konzorcium elektronikus iigyfélkapcsolati rendszerén
keresztiil érhet6 el, t6ltheto le.

A DigitalTech EDIH Konzorcium nem 6nallo jogi személy, tagjai kiilon-kiilon és egyiitt latjak el a
Tamogatasi Szerzodésiikben vallalt feladataikat, nyujtjak kiillonbozd szolgaltatasaikat annak
érdekében, hogy tligyfeleik digitalis képességei épiiljenek, boviiljenek a projekt futamideje alatt, ill. a
késObbiekben is akar. A DigitalTech EDIH-nél a leend6é tgyfelek igényeire szabott, komplex

crer

digitalis kompetenciakra (blokklanc-technologia, oktatastechnologia, digitalis pénziigy), valamint a
digitalis atalakuldshoz kapcsolodo altalanos készségekre és megoldasokra. E szolgéltatdsok magukban
foglaljak:

e Beruhazas el6tti proba” mind technologiai, mind lizleti szempontbol;
o Finanszirozasi lehetdségek (hazai és nemzetkozi szinten);

o Képzési tevékenységek mind technoldgidval (kiberbiztonsag, digitalis készségek
blokklancban, pénziigyi technoldgia, oktatastechnologia és digitalis transzformacios
eszk6zok), mind tzletfejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben;

o Halozatépitési tevékenység;

e Informacids szolgaltatasok.
A projekt futamideje: 2022.10.01. — 2025.09.30.
Konzorcium tagjai, a Szolgaltatok adatai

1. EIT DIGITAL HUNGARY NON PROFIT KFT (EIT Digital HU),
székhely: 1117 Budapest Bogdéanfy utca 10/a.

2. BUDAPESTI MUSZAKI ES GAZDASAGTUDOMANYI EGYETEM (BME)
székhely: 1111 Budapest, Miiegyetem rakpart 3.

3. IVSZ — Digitalis Vallalkozasok Sziovetsége (1\VVSZ)
székhely: 1095 Budapest, Tinodi utca u. 1-3. fsz. 2.

4. EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM (ELTE), INFORMATIKAI KAR
székhely: 1053 Budapest, Egyetem tér 1-3.

5. BLOCKCHAIN MAGYARORSZAG EGYESULET (BCME)
székhely: 1037 Budapest, Kisbojtar u. 24-26.

6. EDUTUS EGYETEM (Edutus Egyetem),
székhely: 2800 Tatabanya, Stadium tér 1.

7. INFOTER NONPROFIT KFT (Infotér),
székhely: 1062 Budapest, Aradi utca 8.

8. KOZEP-DUNANTULI REGIONALIS INNOVACIOS UGYNOKSEG NONPROFIT KFT
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(KDRIU),
székhely: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi u. 113.

9. DEBRECENI EGYETEM (DE),
székhely: 4032 Derecen, Egyetem tér 1.

10.  PRIMOM SZABOLCS-SZATMAR-BEREG  MEGYEI  VALLALKOZASELENKITO
ALAPITVANY (PRIMOM),
székhely: 4400 Nyiregyhaza, Vaci Mihaly u. 41.

11. DIGITALIS KORMANYZATI FEJLESZTES ES PROJEKTMENEDZSMENT KFT
(DKF),
székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ép.

Fogalmak

Atadott tAmogatis: a projekt keretében nyujtott, azaz atadott timogatas, innovacios timogatas vagy
de minimis. A projekt keretében ingyenes (térités nélkiili) szolgaltatas(ok)ban részesiilé tigyfeleink
figyelmét ezaton hivjuk fel arra, hogy szolgaltatasunk atadott tdmogatasnak mindsil, igy a
szolgaltatdsunk annak 6sszegérdl kiallitott igazoldsunk szerinti pénzben kifejezett értékkel bir. Ezzel
Osszefiiggésben a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény vonatkozd pontja szerint kell eljarni, a
hatalyos szovegkornyezetnek megfeleloen a tamogatott tigyfeliinknek egyéb bevételként kell
elszdmolnia a nem pénzben kapott tamogatas igazolas szerinti pénzértékét.

De minimis: olyan, vallalkozasok (véllalatok) részére nyujtott csekély Osszegli allami tdémogatas,
amelyet az unids tagdllamoknak nem kell bejelenteniiik az Furdpai Bizottsdg felé. Osszege
vallalkozasonként egy haroméves id6szakra maximum 300 000 eurd lehet.

Felek: Elado, mint Szolgaltatast nyujtd szervezet és Vevo, a Szolgaltatast megrendel6 szervezet
egyiittesen.

Innovacios klaszter: o6nallo felek (pl. innovativ indulé vallalkozasok, kis-, kozép- és
nagyvallalkozasok, valamint kutato-tudaskozvetitd szervezetek, nonprofit szervezetek és egyéb
kapcsolodd gazdasagi szereplok) szervezett csoportja, amelyet abbol a célbol hoztak 1étre, hogy
0sztondzze az innovativ tevékenységeket egyrészt a klaszterben részt vevo vallalkozasok és egyéb
szervezetek kozotti létesitménymegosztds, ismeret- és tapasztalatcsere elomozditisa, masrészt a
tudastranszferhez, kapcsolatépitéshez, ismeretterjesztéshez, valamint egylittmiikodéshez valo
hatékony hozzajarulds révén.

Innovacios utalvany (voucher), innovacios tAmogatas: mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok aktualis
projektjeihez sziikséges innovacids tudds és tanacsadas megvasarlasat lehetové tévo tamogatott
eszkoz, amely a vevo vallalatok és beszallito tudaskdzpontok kozotti tudasaramlast.

Ugyfél: a vonatkozé tamogatasi szerzédés szerinti kategéra érintetteje. Olyan KKV, SMCC
és/vagy PSO, mely iizleti tevékenysége korében az elektronikus tigyfélkapcsolati rendszeren keresztiil
vételi ajanlatot tesz és szerzédést kot a Szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatast megrendeld
szervezet nevében, képviseletében eljaré személyen keresztiil.

PSO: olyan kozigazgatasi szervezet, kozjogi szerv, mely hataskor alapjan, illetékességi teriiletén,
jogszabalyban meghatarozott kozigazgatasi feladatot 1at el kzhatalom birtokaban.
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KKYV: fogalommeghatarozasahoz iranyadé az Eurdpai Bizottsag hivatalos utmutatdja (az Eurdpai
Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett 2003/361/EK bizottsagi ajanlas - HL L 124., 2003.5.20., 36. 0.) és
a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény.

KKPTV (small mid-cap company, SMCC): a kisebb kozepes piaci tokeértéki vallalat nem kkv-nak
mindsiilé olyan vallalkozds, amelynek az alkalmazotti 1étszama nem haladja meg a 499 f6t, és
amelynek éves forgalma nem haladja meg a 100 milli6 eurdt, és éves mérlegf6osszege nem haladja
meg a 86 millié eurdt (Id. bévebben Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjat)

Ugyfélkezelési rendszer: a jelen iigyfélkezelési rendszer, amely az egyedi szerzédés megkotésére
szolgal.

Szerzodés: Elado, azaz a Szolgaltatast nyjtod szervezet és Vevo, mint a Szolgaltatast igénybe vevo
kozott az elektronikus tigyfélkapcsolati rendszer és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovo
szerz6dés, azaz visszaigazolt megrendeld.

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzédés megkaotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz a
Szolgaltatas igénybe vételét szolgalo megrendeldlapot, a Szolgaltatas igénybevételének megtorténtét
igazol6 teljesitési igazolast, ill. a Szolgaltatast igénybevételének fedezetét rendez6 de minimis vagy
innovaciods tamogatas nyilatkozatot tovabbit6 email, zart elektronikus csatorna.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan (fogyasztoi) szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte
nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerzédé felek kizarolag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Vonatkozé jogszabalyok, alapszerzédések
A Szerzédésre a magyar jogszabalyok az iranyadoak, kiilonosen, de nem kizarolagosan az alabbi
jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol

e 1999, évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapa tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositisarol AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EVU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Az AFF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejovo szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényii jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen AFF az Ont és benniinket illets jogokat és kotelezettségeket, a
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szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, és fizetési feltételeket, a felelésségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elstt koteles megismerni és megrendelésével elfogadni a jelen AFF
rendelkezéseit.

A felhasznalasi feltételek keretében nytjtott szolgaltatdsok igénybevételére (tanicsadas €s képzés)
nem jogosult az az érintett (ligyfél), amely

nem mindsiil kis- és kdzépvallalkozasnak,

az allamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvényben (a tovabbiakban: Aht.) foglaltak
szerint nem felel meg a rendezett munkaiigyi kapcsolatok kdvetelményének,

a részben (25%-ot nem meghalad6 mértékben) koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag esetén,
ha az Aht.-ban foglaltak szerint a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
muikodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvényben foglalt kozzétételi kotelezettségének nem
tett eleget,

olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé maés szervezet, amely az Aht. 1.
§ 4. pontja szerint nem atlathato szervezet,

a tamogatasi rendszerbodl vald kizaras hatdlya alatt all,

harmadik személy iranyaban olyan kotelezettsége all fenn, amely a részére tovabbadott
tamogatassal szerzett szolgaltatas céljdnak megvalosulasat meghitsithatja,

a tovabbadott tamogatds igénybevételére vonatkoz6 jogosultsag megéallapitasakor, vagy az
igénybevételt kovetd harom évig terjedd idOszak alatt, a tovabbadott tamogatas megitélését
vagy annak felhasznalasat befolyasolo valotlan, hamis vagy megtéveszto adatot szolgaltatott
vagy ilyen nyilatkozatot tett,

jogerds végzéssel elrendelt felszamolasi, cso6d-, végelszdmoldsi vagy egyéb - a
megsziintetésére iranyulo, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all,

az Aht. 50. § (3) bekezdés alapjan nem részesithetd koltségvetési timogatasban.

Tovabba az alabbi szempontok szerint nem nyujthatéd tovabbadott tamogatas:

o azon tamogatast igényld részére, amellyel szemben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV) altal inditott végrehajtasi eljaras van folyamatban a tovabbadott tamogatas
igénybevétele idopontjaban;

o azon tamogatast igényld  részére, amely  vallalkozds  esetében @ a
www.szechenyi2020.hu weboldalon talalhato ,,Altalanos tajékoztatas 1. Kizaro okok™
cimi pontjaban foglaltak valamelyike fennall.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen AFF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

Arak
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Az arak forintban és/vagy eurdban értendok, adott szolgaltatastol és arra vonatkozo nyilatkozatoktol
fliggben. Az atvaltasi arfolyamrol minden egyes esetben az egyedi szerzodésben foglaltaknak
megfeleléen rendelkeznek a felek, azt fizetési kotelezettségtol fiiggéen pl. a ’de minimis” vagy
innovacios tamogatas nyilatkozatban feltiintetik. Az arak minden esetben savosan, piaci alapon
keriilnek meghatarozasra. A DigitalTech EDIH Konzorcium Tamogatasi Szerzédése alapjan
specifikalt indikatorokban vallalt tovabbadott szolgaltatdsokat piaci dron nyujtjuk. A piaci arat
folyamatosan alakitjuk az igényekhez, meghatarozasanal figyelembe vesszilkk, a hasonld
szolgaltatasok piaci arat, a szolgaltatasokat nyujt6 munkatarsak kiemelkedd innovacios, kutatasi és
nemzetkdzi egylittmiikodési tapasztalatait, a Magyar Mérnoki Kamara vonatkozo nettd mérndki
dijszabasi ajanlasat. A DigitalTech EDIH jelen AFF-ben a szolgaltatasainak iranyarat rogziti, amelyek
a piaci igények fliggvényében valtozhatnak. Az egyes szolgaltatasok arat befolyasolja az adott
tanfolyam/konzultacié tartalma, illetve a tanacsadasi, tesztelési vagy befektetés tamogatasi
szolgéltatds — ligyféllel egyeztetett — Osszetettsége, igy a DigitalTech EDIH részérdl delegalt csapat
mérete és szakembergardaja is, tekintettel arra, hogy egy adott szolgaltatds mdgott nem egy
szakember, hanem tobb szakember allhat, tréningeket, konzultaciokat, test before invest szolgaltatast
egyarant nyuajthatunk. Ezért

e tréningek esetén: 240-600 eurd/nap - 96.000-240.000 HUF/nap
e konzultacio esetén: 800-2000 eurd/nap — 320.000-800.000 HUF/nap
e test before invest szolgaltatds esetén:
1000-2500 —eurd/nap — 400.000-1.000.000 HUF/nap
iranyarakat alkalmazunk.

Fentiekkel 6sszhangban felhivjuk ismételten a figyelmet arra, hogy az arak tajékoztato jellegtiek. Nem
zarhatoé ki annak a lehet6sége, hogy tizletpolitikai okbol az Elado az arakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette
fel, és megrendelés érkezett a szolgaltatasra, de szerzédést még nem kotottek a felek, ugy az AFF
,,hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszto irasban kézolheti a panaszat. Az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a szolgaltato — ha az Europai Unio kozvetleniil alkalmazando
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni. A panaszrol felvett jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modia,

3.a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a szolgaltatd nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz Kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. panasz egyedi azonosit6szama.

A szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat koteles megérizni, és
azt az ellenérz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.
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A szerzéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
az tugyfélkezelési rendszeriink szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a tigyfélkezelési rendszeron talalhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a iigyfélkezelési rendszer, vagy annak barmely része
modosithato. A tigyfélkezelési rendszerrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a tigyfélkezelési rendszerre valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet.

A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A iligyfélkezelési rendszer lizemeltetésérdl, a rendszer tdmogatasarol bévebben itt tajékozodhat:
https://digitaltechedih.hu/impresszum/. Az tigyfélkezelési rendszeren megjelend adatokat szolgaltato
szerverek elérhetdsége megfeleld. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma
esetén az eredeti adattartalom visszaallithatdo. A megjelend adatokat biztonsagos adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségli titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

Az elektronikus iigyfélkapcsolati rendszeren keresztill megrendelhetd szolgaltatisok Iényeges
tulajdonsagairol az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan az AFF fiiggelékében szereplé altalanos
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az On
altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On Altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keril
nyilvantartasba, ellentételezésre, illetve teljesitésre. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

Hibas ar

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindésiil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os szolgaltatas esetén a 20 %-0s kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt szolgaltatas). Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a
szolgaltatas valés aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo
eldontheti, hogy megrendeli valos aron a szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkovetkezmény
nélkil lemondja a megrendelést.

Az iigyfélkezelési rendszer hasznalata, a megrendelés folyamata

Az oldalon regisztracioval lehet szolgaltatast rendelni, vasarolni, egyedi szerzédéseket generalni,
melyet egy kifejezetten ezt a célt tamogato elektronikus rendszer segit el6 a digitalis szerz6déskotést
elésegitendd.

Az alabbi adatokat sziikséges megadni a megrendelés elkiildéséhez:
Személyes adatok:
Név, Email cim, Telefonszam
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Cég esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozo neve, cégjegyzékszam, adoszam
Megjegyzést is kiildhet nekiink.
A hirlevélre valo feliratkozas és a regisztracio tigyfélkezelési rendszeriinkon opcionalis.

Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés elkiildése gombra, ami fizetési kotelezettséggel
jar. Tényleges fizetési kotelezettség az adott Vevé de minimis vagy innovacids tamogatasi keretét6l
figgben allhat be. A megrendeld elkiildésével a Vevé igazolja a jelen ASZF és a Szolgaltato
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat elolvasasat, megértését és elfogadasat.

Fontos, iigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan torténik a teljesités
és az ellentételezés.

Barmilyen modositas, személyes kérés esetén e-mail- ben: info [kukac] digitaltechedih.hu cim
keressen meg benniinket. Egy rendelést akkor tekintiink résztinkrél befogadottnak, amint a kollégaink
ellendrizték és e-mailben visszaigazoltak azt. Minden esetben varja meg kollégaink részérél a
visszaigazolo6 e-mailt.

A rendelés menete (ajanlattétel)

Amennyiben On meggydzédott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivantaknak. Az tigyfélkezelési rendszeren keresztiil kozolt informaciok az Elado részérdl szerzédés
megkotésére vonatkozé ajanlati felhivasnak, az On altal megkiildott megrendeldk ajénlatnak
mindsiilnek.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az
ajanlatunkat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen AFF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget vonhat maga utan a vonatkozo innovacios tamogatasi, ill. de minimis
keretétdl fiiggden.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte
Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kovetsen e-mail atjan visszaigazolja azt. A szerz8dés akkor
jon létre, amikor azt mindkét fél elfogadta, azaz az On ajanlata visszaigazolasa megtortént. A teljes
folyamat leirasat kiilon, erre vonatkoz6 fiiggelék tartalmazza.
Eladé fenntartja maginak a jogot, hogy az adott Szolgaltaté altal nydjtott tréningek
tekintetében az altalinostél eltérdé egyedi modon kezelje a megrendeléseket, melyekrol a Vevot
elozetesen megfeleléen tajékoztatja.
Az AFF hatalyos ettdl a naptol: 2023.08.01.
Fiiggelék:

1. szamu fiiggelék: szolgaltatasok altalanos tajékoztato jellegii leirdsa

2. szamu fiiggelék a kozos adatkezelésre vonatkozo tajékoztatorol

3. szamu fiiggelék: szerz6déskotés menetének leirata
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Fligeelék a szolgaltatdsok altalanos tajékoztatod leirasarol

Altalanos Felhasznalasi Feltételek — Altalanos tajékoztat6 leiras

KIBERBIZTONSAG

1. Kiberbiztonsagi utmutatas
A szolgaltatas célja az érdeklddd kliensek segitése a szamukra relevans kiberbiztonsagi kockazatok
azonositasaban és tanacsadas a kiberbiztonsagi problémak megoldasara hasznalhaté korszerd
modszerek, eszkozok, és folyamatok kivalasztasaban. Az olyan kliensek, akik esetleg nincsenek teljes
mértékben tisztdban a sajat kiberbiztonsadgi kitettségiiknek, érettségi  szintjilkknek, és
felkésziiltségiiknek, arra hasznalhatjak ezt a szolgaltatast, hogy jobban megértsék a kiberbiztonsagi
alapfogalmakat, szakteriileteket, és megoldasokat, €s ezaltal jobban lassak, hogy hasznalhatoak
mindezek a sajat problémaik megoldasaban. Miutan a fenti megértés megsziiletett, az érdekl6do
kliensek igénybe vehetik a DigitalTech EDIH fokuszaltabb tanacsaddi szolgaltatasait egyedi
problémaik megoldasa érdekében.

2. Kiberbiztonsagi kockazatelemzés
A szolgaltatas célja az érdeklodo tligyfelek segitése a kiberbiztonsadg kockazatkezelési nézdpontjanak
elsajatitasaban. Az olyan kliensek, akik nem rendelkeznek kockazatkezelési hattértudassal, arra
hasznalhatjak ezt a szolgaltatast, hogy jobban megértsék a kiberbiztonsagi kockazatkezelési
alapfogalmakat: iranyitas, értékelés, kezelés és monitorozas, a kapcsolddo ajanlasokat, és hogy milyen
modon tudjak ezeket alkalmazni a sajat rendszereikben. A tandcsadas igény szerint érintheti az ipari
vezérl6 (OT) rendszerek specifikus kockazatkezelési nehézségeit, a fenyegetettség modellezést, illetve
a kiberbiztositast, mint kockazatatruhazasi megoldast is. A konzultacio utan az érdeklédd kliens
igénybe veheti a DigitalTech EDIH miiszaki megoldas fokuszu tanacsadoi szolgaltatasait a muiszaki
kockazatkezelés implementalasa érdekében.

3. Kiberbiztonsagi hatasanalizis
A digitalizacio kulcsa a termeld és szolgaltatod rendszerek intelligenssé tétele 1T alapt adatfeldolgozas
¢s vezérlés alkalmazasaval. Az IT rendszerek egyfeldl drasztikusan javitjdk a feliigyelt rendszer
mikodése egészének hatékonysagat, ugyanakkor az IT rendszerben fellépd szandékos, illetve véletlen
hibak hatasa a folyamaton végig terjedve drasztikus sot katasztrofalis mértékig er6sodhet.
A biztonsagi, illetve szolgaltatasbiztonsagi céli hatasanalizis célja az, hogy a lokalisan fellépd
véletlen vagy szandékos hibak rendszerszintii hatasanak vizsgalatara egzakt modszert adjon.
A hatéasanalizis alapja az, hogy a rendszer funkcionalis miikddését és felépitését leir6 modellben a
jellegzetes tamadasokat, illetve meghibasodasokat beinjektalé mutacidkat generalunk és azokon
kimerité vizsgalattal végig kovetjiik az egyes hibak terjedését és a rendszer miikodésére gyakorolt
hatasat. A vizsgalat végeredménye tamogatja a rendszerrel szembeni biztonsagi és lizembiztonsagi
kovetelmények megfogalmazasat, s6t alkalmas a tervezett védelmek hatékonysaganak elemzésére is.

4. Adatvédelmi kockazatbecslés és hataselemzés

Ennek a tandcsadasi szolgaltatasnak az a célja, hogy segitse az iigyfeleket fobb adatvédelmi
kockazataik azonositdsaban, és utmutatist adjon arra vonatkozodan, hogyan lehet ezeket a
kockazatokat csokkenteni a legkorszeriibb adatvédelmi technologiakkal. Azokat az tigyfeleket,
akiknek nincs vilagos elképzelésiik szolgaltatasuk lehetséges adatvédelmi vonatkozésairdl, és
adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésével szeretnének megfelelni a GDPR eldirasainak, arra biztatjuk,
hogy hasznaljak ezt a szolgaltatast, hogy megismerjék az adatvédelmi kockazatértékelés modszertanat
¢és azt, hogy hogyan alkalmazzak ezt konkrét termékekre és szolgaltatasokra. Amint jobban megértik a
szolgaltatassal kapcsolatos adatvédelmi kihivasokat, az tigyfelek donthetnek ugy, hogy a DigitalTech
EDIH éltal kinalt, célzottabb tanacsadasi szolgaltatasokat veszik igénybe, amelyek segithetnek nekik a
kihivasok kezelésében.

5. Kiberbiztonsagi szabalyozas, szabvanyok, legjobb gyakorlatok és megfelel6ség
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Az utobbi évtizedben, fontos lépések torténtek a kiberbiztonsaggal kapcsolatos jogalkotas és
szabalyozas teriiletén (pl. megjelent az EU NIS direktivaja és a nemzeti informacidbiztonsagi torvény
(Ibtv)). Egyes szakteriileteken mikodd szervezeteknek meg kell felelniiik az 0j torvényeknek és
szabalyozasoknak, ¢és ennek érdekében célszerti alkalmas kiberbiztonsagi szabvanyokat és legjobb
gyakorlatokat alkalmazniuk és kovetniiik. Ez a szolgaltatds segiti a klienseket abban, hogy
azonositsak a szamukra relevans térvényeket és szabalyozasokat, és az alkalmazhat6 kiberbiztonsagi
szabvanyokat és legjobb gyakorlatokat. Azon kliensek szdmara, akiknek jogszabalyi megfeleloségi
kotelezettségeknek vagy altalanosan elfogadott iparagi kovetelményeknek kell eleget tenniiik,
segitlink azonositani a megfeleloség biztositasara hasznalhatdé modszereket, eszkdzoket, ¢€s
folyamatokat.

6. Adatvédelmi megfeleloség eléirasoknak és rendeleteknek
Ennek a tanicsadasi szolgaltatasnak az a célja, hogy segitse iigyfeleit az Altaldanos Adatvédelmi
Szabdlyzat (GDPR) betartasaban. Ez magaban foglalja azt, hogy itmutatast adunk a személyes adatok
azonositasahoz egy szolgaltatasban, mik azok a személyes és érzékeny adatok, és hogyan kell
végrehajtani a GDPR alapelveit, ideértve az érvényes hozzajarulas kérését, az adatok minimalizalasat
¢s az adatfeldolgozasi cél korlatozasat, az elszamoltathatésag bizonyitasat, valamint a személyes
adatok biztonsaganak ¢és pontossaganak garantalasat. Azoknak az tigyfeleknek, akiknek nincs vilagos
elképzelésik a GDPR-kdvetelményekrol és azok kovetkezményeirdl, és szeretnének megfelelni a
GDPR-nak, javasoljuk, hogy hasznaljak ezt a szolgaltatast a GDPR alapelveinek és definicidinak
megismerésére. Amint jobban megértik ezeket a kovetelményeket ebben a szolgéltatdsban, az
igyfelek donthetnek a DigitalTech EDIH altal kinalt, célzottabb tanacsadasi szolgaltatasok
igénybevétele mellett, amelyek segithetnek azonositani a személyes adatok védelmét szolgald
technoldgiat és eszkozoket, és igy megfelelni a GDPR el6irdsainak.

7. Kiberbiztonsag-érettségi felmérés
A kiberbiztonsag egy sokarct, dsszetett teriilet, amihez sokféle ajanlas, szabalyozas és lehetséges cél
érhetd el. A kliens altal biztositott adatokat attekintve ez a konzultacios szolgaltatas segit azonositani,
hogy a kliens szamara a kiberbiztonsag milyen vetiiletei lehetnek kiemelten fontosak, milyen
hianyossagok vannak a jelenlegi iizletmenetben és folyamatokban, majd ezek alapjan tovabbi,
iranyitott konzultacios szolgaltatasokat javasol a DigitalTech EDIH portfoliojabol.
Egy tipikus elsd konzultacios alkalmon el6szor kozosen attekintjiik a klienssel a kezdeti
kiberbiztonsagi kérdoéivre adott valaszokat, majd azonositjuk, hogy milyen jellegli tovabbi adatokra
lenne sziikség a kiértékelés elvégzéséhez (pl. lizleti folyamatok leirasa, hasznalt szoftverfejlesztési
¢letciklus). A megadott adatok vizsgalata utin egy kovetkezd kozos konzultacids alkalmon
bemutatjuk az elézetes vizsgalatok eredményét, azonositjuk, hogy melyik teriileteket javitidsara
érdemes fokuszalni, és tovabbi, célzott konzultacids szolgaltatasokat javaslunk. Figyelem: ez a
konzultacios szolgaltatds nem foglalja magaban a tanusitast vagy barmilyen szabvany szerinti
formalis felmérést, mert az ilyen tipusu joval hosszabb tevékenységek kiviil esnek a DigitalTech
EDIH hatokorén.

8. Kiberbiztonsagi programok létrehozasa
Ezt a szolgaltatast azoknak az iigyfeleknek ajanljuk, akik mar meghataroztak kiberbiztonsagi érettségi
szintjliket (pl. a mi érettségi szint felmérését célzo szolgaltatasunkat hasznalva) és tovabb szeretnének
lépni jelenlegi érettségi szintjiik novelésében. Ezeknek az tligyfeleknek segitiink meghatarozni a
realisan elérhetd magasabb érettségi szintet és azonositani azokat a lépéseket, melyeket meg kell
tenniiik céljuk elérése érdekében. Mindez altalaban azt jelenti, hogy az iigyfélnek létre kell hoznia és
végre kell hajtania egy kiberbiztonsagi programot, mely szisztematikusan vezeti végig az tligyfelet a
sziikséges folyamatokon és lefedi a kiberbiztonsagi fejlesztések minden aspektusat. Segitliink az
érdeklodd tgyfeleknek felépiteni egy ilyen programot, beleértve a célok és a mérhetd
teljesitménymutatok-meghatarozasat, a megfeleld modszerek, eszk6zok, és folyamatok azonositasat,
¢és a program végrehajtasa koltségeinek becslését.

9. Kiberbiztonsagi technoldégiak attekintése és dsszehasonlito elemzése
Ezt a szolgaltatast olyan tigyfelek részére nytjtjuk, melyek uj kiberbiztonsagi megoldast szeretnének
bevezetni rendszeriikbe vagy szolgaltatasukba, és ennek megvaldsitasara tobb biztonsagi technoldgiat

10


https://digitaltechedih.hu/
https://digitaltechedih.hu/

:EEE: digitaltech

EDIH

Projektazonosito: 101083965 (DIGITAL-2021-EDIH-01

is lehetségesnek tartanak és figyelembe kivannak venni. Elvégezziik ezen biztonsagi technologiak
részletes elemzését, azonositva eldnyeiket és hatranyaikat, és 0sszehasonlitjuk oket egymassal. Ez az
Osszehasonlitd elemzés segiti az iigyfelet a megfelel technoldgia kivalasztasaban. A szolgaltatas
maga tartalmaz egy tligyfél-interjit, ami segit definidlni a tanacsadas pontos céljat és terjedelmét, amit
intenziv kutatas és elemzés kdvet, majd végiil késziil egy irott riport vagy eldéadas az ligyfél részére.

10. Kiberbiztonsagi projekt-tervek szakértoi biralata
A kiberbiztonsagi, illetve biztonsagossagi szempontokbol kritikus folyamatok esetén mar idaig is
szabvanyok hivtdk eld a fejlesztési- ellendrzési €s {lizemeltetési folyamatok felépitését ¢és
végrehajtasat. Ez a termék- és szolgaltataskdr az Europai Parlamenthez beterjesztett ,,A digitalis
elemeket tartalmazd termékekre vonatkozd horizontalis kiberbiztonsdgi kovetelményekrol”
torvényjavaslat alapjan a kozeljovében varhatdan jelentésen kiboviil lefedve 1ényegében a teljes IT
bazist spektrumot. A varhato 01j torvény alapvet6 feladatava teszi az ilyen termékek és szolgaltatasok
nyujtoéinak a kiberbiztonsag folyamatos garantalasat, ideértve annak karbantartasat is. A felhasznald
oldalan ugyanakkor ezen kiberbiztonsagi szolgaltatdsok fogadasara és a felhasznaldi rendszer
milkodtetésébe integralasara fel kell késziilni. A konzultaci6 mind az IT alapt termékek és
szolgaltatasok nyujtéinak, mind pedig felhasznaldinak segitséget kinal a fejlesztési- ellendrzési és
iizemeltetési feladatok megfeleld kialakitasaban.

11. Koncepcio igazolasahoz kapcsolodo szolgaltatas
A konzultacids szolgaltatas célja, azon lgyfelek tamogatasa, akik mar felmérték termékiikkel,
szolgaltatdsukkal vagy informatikai rendszeriikkel kapcsolatos biztonsagi elvarasokat, rendelkeznek
az elvarasoknak ¢és biztonsagi alapelveknek megfeleld tervvel. A szolgaltatds célja egy adott rendszer
tervéhez kapcsolodd prototipus (proof of concept) implementacios kérdéseinek megvizsgalasa. A
proof of concept a teljesség igénye nélkiill modellezi egy rendszer miikodését, mely alapjan
eldonthet6, hogy érdemes -e befektetni egy teljes, éles kornyezetben alkalmazhatd rendszer
fejlesztésébe. A proof-of-concept az érdekelt felek, példaul a projektmenedzserek, a vezetOk és a
potencialis befektetok szamara egy vazlatot ad a végtermékrol.

12. Komponens kiberbiztonsagi tesztelése tesztkérnyezetben
A szolgaltatas célja az ligyfelek altal fejlesztett komponensek korai biztonsagi tesztelése egy kozel
valds kornyezetben. A komyezetben kiilonféle valddi és virtualis eszkozoket lehet telepiteni, példaul
halézati eszkozoket (kapcsolok, utvonalvalasztok, tiizfalak stb.), valtozatos szolgaltatasokat futtatd
virtualis gépeket, kiilonféle gyartok valtozatos PLC-it, kiilonbozé gyartdk IoT eszkdzeit. A
tesztkornyezet egy valoshoz kozeli kornyezetet teremt a vizsgalt eszkoz teszteléséhez. A
kornyezetben kiilonféle vizsgalatokat lehet a fejlesztés korai fazisaban elvégezni, mint példaul
funkciondlis, teljesitmény vagy biztonsagi tesztelés. Az ligyfélnek olyan modon kell meghataroznia a
kornyezetet, hogy az automatikusan felépithetd legyen. Példak a szolgaltatasra: 0j loT tiizfal vagy
ipari rendszerekre tervezett behatolasdetektald rendszer korai tesztelése. A szolgaltatas eredménye
egy jelentés a tesztelt komponens tulajdonsagairol.

13. Kiberbiztonsagi kovetelmények definidlasa
A konzultacios szolgaltatas célja, hogy segitsen azoknak az iigyfeleknek, akiknek kérdéseik vannak a
termékek, szolgaltatasok vagy szamitogépes rendszerek biztonsagi specifikacidival kapcsolatban. A
szolgaltatds keretében konzultacids jellegli tdmogatast nyudjtunk a mechanizmusok vagy
rendszerelemek biztonsagos mukodéséhez sziikséges elvarasok meghatarozasaval kapcsolatban,
melyek a tervezési és implementacios szolgaltatas alapja. A sziikséges biztonsagi kovetelmények
meghatarozasahoz 0sszegyljtjiik a fenyegetéseket és a lehetséges tamadasi forgatokdnyveket. A
specifikaciok részletes leirasa révén ez a szolgaltatas lehet6vé teszi az ligyfél szdmara a rendszer
fontos biztonsagi szempontjainak mélyebb megértését és feltarasat. E konzultacio keretében lehetdség
van egy konkrét termékre, illetve szolgaltatasra vonatkozo kovetelménylista dsszeallitasara, valamint
olyan Osszefoglalok atbeszélésére, melyek a legkorszeriibb rendszerek specifikacioit méri fel. Ezen
specifikaciok segitségével az tigyfelek jobb megértést szereznek, és igénybe vehetik a DigitalTech
EDIH éltal kinalt egyéb célzott tanacsadasi szolgaltatasokat.

14. Biztonsagi megoldasokkal kapcsolatos tervezés, modellezés
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A konzultacios szolgaltatas célja, hogy segitséget nyljtson azoknak az ligyfeleknek, akik mar
rendelkeznek termékeikre, szolgaltatasaikra vagy szamitogépes rendszereikre vonatkozo
kiberbiztonsagi specifikacioval. A megadott specifikdcidk alapjdn a szolgaltatds tervezéssel
kapcsolatos kérdésekben nyujt segitséget szoftver- és rendszertervezés teriiletén, beleértve az
interaktiv kommunikacios folyamatokat is. A tervezési elvek alkalmazasa sziikséges ahhoz, hogy az
alkotoelemek, valamint az altaluk alkotott teljes rendszer is ellendlljon a tamadasoknak. A konzultacid
keretében egy konkrét termék- vagy szolgaltatas tervével, valamint korszerti rendszerek tervezési
szempontjainak attekintésével kapcsolatos egyeztetések torténnek. A biztonsagos tervezési
koncepciok megértése utan az ligyfelek igénybe vehetik a DigitalTech EDIH altal kinalt egyéb célzott
tanacsadasi szolgaltatisokat.

15. Biztonsagos szoftverek fejlesztése
A digitalis atalakulas kdvetkeztében sok vallalkozast érint a szoftverfejlesztés, de sokan még mindig
nem tudtdk a biztonsdgot integralni a szoftverfejlesztési életciklus (SDLC) modelljiikkbe. Sokan ugy
gondolnak a biztonsagra, mint sziikséges rosszra, ami arra kényszeriti a fejlesztoket, hogy tjra
elévegyék véglegesnek vélt programjaikat, és kijavitsdk benne a biztonsagi szakemberek altal
azonositott sériilékenységeket. Tovabba, a biztonsagi kovetelményeket sokszor a hasznos program
funkcionalitas akadalyanak tekintik. Ezzel ellentétben a helyes hozzaallas az lenne, hogy a biztonsagi
kovetelményeket a fejlesztési életciklus minden szintjén figyelembe vesszilk és megprobaljuk
kielégiteni 6ket, illetve a biztonsag minden 11j program funkcionalitas kialakitasanal fontos szempont
kellene legyen. Ebben a szolgaltatasban segitiink az tigyfeleknek azonositani a fejlesztési folyamataik
biztonsagi hidnyossagait, és tandcsot adunk a hidnyossagok kikiiszobolésére, pl. biztonsagos
programozasi modszertanok alkalmazasara.
Olyan szolgaltatasokat is nyujtunk a szoftverbiztonsidg kérdéskorében, mellyel ravilagitunk az
igyfelek szamara a statikus elemzések jelentOségére ¢s segitiink kivalasztani az igényeiknek
leginkabb megfelelé biztonsagi elemzést. Megtanitjuk, hogyan kell az eszkozoket hasznalni, az
eredményeit értelmezni és hogyan kell a biztonsagi szempontokbdl relevansakat megtalalni és
kijavitani.
Statikus elemzés soran a szoftvereket annak futtatasa nélkiil elemezziik, nincs sziikség egy esetlegesen
draga tesztkornyezet felallitasara, csupan a forraskodot vessziik alapul. Ennek eredményeképpen mar
a tesztelési fazis elott, hamar visszajelzést kaphatunk a forraskod allapotardl, a benne fellelhetd
biztonsagi problémakrol. Manapsag ez az egyik elsddlegesen hasznalt eszkoz. Mivel szamos kodolasi
szabaly és biztonsagi el6iras ellendrzd eszkoz 1étezik, nem mindig egyértelmi, hogy mikor melyiket
kell hasznalni. Ez fiigghet a hasznalt programozasi nyelvtdl, a kodbazis méretétl, a szoftver
jellegétol, stb. A legmegfelelobb eszkoz kivalasztasahoz statikus elemzési szakértelemre van sziikség,
illetve az ligyfél rendszerének, fejlesztdi kdrnyezetének az ismeretére.

16. Integralt rendszerek és szolgaltatasok biztonsaga
A modern IT rendszerek egyre tobb belso és kiilso szolgaltatast hasznalnak céljaik elérése érdekében.
Emiatt egy rendszer biztonsaga ma mar jelentOsen fiigg az altala hasznalt és integralt szolgaltatasok
biztonsagatol. Ezen szolgaltatasok integralasanak kérdését figyelembe kell venni egy fejlesztési
folyamat vagy barmilyen biztonsagi analizis sordn. Ez a konzultacids szolgaltatas segit azonositani,
hogy a kliens altal hasznalt iizleti és technoldgiai kornyezetben milyen jellegli szolgaltatési
fiiggéségek kritikusak, valamint milyen mindségi tulajdonsagokat fontos definialni és folyamatosan
mérni ezen szolgaltatasokhoz. Ezek wutdn a konzultdci6 sordn atnézziik a jelenlegi
szolgéaltatasintegralasi, naplozasi és mérési gyakorlatokat, és javaslunk olyan tovabbi jo gyakorlatokat,
amik relevansak lehetnek az ligyfél szamara.

17. Informatikai rendszerek biztonsagos iizemeltetése
Tanacsadoi szolgaltatast nyujtunk IT infrastruktirak biztonsagos tizemeltetése témakorben, ideértve
(de nem kizarélag erre limitalva) Windows és Linux szerverek és munkaallomasok, lokalis halozatok,
¢és alapvetd szolgaltatasok (pl. Active Directory, virtualis maganhalozatok, és DHCP) miikodtetését.
Ezen kiviil, tanacsot adunk kiberbiztonsagi incidensek hatdsos kezelésével kapcsolatban, elsdsorban a
megeldzésre fokuszalva, azaz példaul a sziikséges miiszaki elokésziileti 1épésekkel és egy incidens-
kezeld csapat felallitasaval kapcsolatban, de érintve az incidens elemzés fazisban hasznalhato
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modszereket és eszkozoket is. Fontos kihangsulyozni, hogy nem nyujtunk incidenskezelés
szolgaltatast (pl. nem allitunk vissza adatokat egy zsaroldvirus tamadas utan), csupan tanacsot adunk
azzal kapcsolatban, hogy hogyan lehet hatasosan felkésziilni egy kiberbiztonsagi incidensre (pl.
zsarolovirus tdmadasra). Ez a szolgéltatdis minden olyan tiigyfél szaméra hasznos, mely IT
infrastruktirat iizemeltet, fliggetleniil annak méretétdl és az alkalmazott technologiaktol.

18. Projekt és termék adatok analizise
Az informatikai termékek és szolgaltatasok fejlesztése, karbantartasa és lizemeltetése soran szamos
olyan adat keletkezik, amelyek részletes elemzése alapvetd hozzajarulast jelenthet a fejlesztési és
karbantartasi folyamat hatékonysaganak, valamint a termék ¢&s szolgaltatdis mindségének és
biztonsdganak javitasdhoz. A fejlesztési folyamat oldalan az ilyen analizis képes feltarni a
hatékonysag ¢és a szolgaltatasmindség szempontjabol kritikus szlik keresztmetszeteket ¢és
hibaforrasokat. A végtermék iizemeltetésé¢hez kapcsoldddéan a naplozott adatokbol vizsgalhato a
szokésos idOkorlatokra és atbocsatoképességre vonatkozod kovetelmények teljesiilése, sot
kimutathatéak az ido- és teljesitmény jellemzoket érinté szandékos és véletlen hibak hatasai is. A
konzultacio kiterjed az ezekhez sziikséges adatgylijtési, - tarolasi és feldolgozasi folyamatokra,
valamint adatvizualizaciok/ dashboardok tervezésére is.

19. A gépi tanulas biztonsaga
Ennek a tanacsadasi szolgaltatasnak az a célja, hogy segitse az iigyfeleket a gépi tanulason alapuld
szolgaltatasaik és termékeik f6 biztonsagi és adatvédelmi kockazatainak azonositasaban, valamint
utmutatdst adjon arra vonatkozdan, hogyan lehet ezeket a kockazatokat a legmodernebb
technologiakkal mérsékelni. Azokat az tigyfeleket, akiknek nincs vilagos elképzelésiik szolgaltatasaik
lehetséges biztonsagi kockazatairdl, de szisztematikus kockazatértékeléssel meg akarnak felelni a
GDPR-nak vagy a kozelg6 mesterségesintelligencia-rendeletnek, arra biztatjuk, hogy hasznaljak ezt a
szolgaltatast gépi tanulasuk titkossagi, integritasi €s elérhetdségi problémainak megismerésére, €s
hogyan lehet azonositani az ilyen kockazatokat, valamint hogyan lehet ezeket a kockazatokat
kiilonb6zé védekezési technikakkal kezelni anélkiil, hogy a szolgaltatisuk hasznossagat
veszélyeztetné.

20. Alkalmazott kriptografia
Ezen szolgaltatas keretében, a kriptografiai algoritmusok és protokollok kiilonbdz6 alkalmazasaival
kapcsolatban adunk tanacsot. A kriptografia szdmos hatékony eszkozt nytjt informécio-biztonsagi
problémak megoldasara, ugyanakkor konnyl ezeket az eszkozoket rosszul hasznalni, aminek az lehet
a kovetkezménye, hogy a kriptografiara épiild rendszerben sériillékenységek keletkeznek. A
tanacsadas keretében segitiink megérteni a leggyakoribb hibakat, és megmutatjuk a helyes hasznalat
fébb szempontjait. A szolgaltatds nem csak szigor értelemben vett kriptografiai algoritmusokkal
foglalkozik, hanem lefedi a kulcsmenedzsment, a véletlenszam generalas, és a side-channel
tamadasok kérdéskoreit is, valamint foglalkozik a gyakorlatban hasznalt kriptografiai protokollok (pl.
TLS, IPsec) kérdéseivel is.

21. Személyes adatok védelmét eldsegité technologiak
Ennek a tanacsadasi szolgaltatasnak az a célja, hogy segitse az ligyfeleket az adatvédelmet eldsegitd
technoldgiakkal kapcsolatos ismereteik tovabbi bdvitésében, és utmutatast adjon ezeknek az
ugynevezett PETs-eknek a szervezeten beliili hasznositdsahoz. Azokat az iigyfeleket, akiknek nincs
egyértelm(i elképzelésilk az adatvédelemrdl, arra biztatjuk, hogy elOdszor jelentkezzenek be a
DigitalTech EDIH altal kinalt, azonos nevii (azaz ,Személyes adatok védelmét szolgalod
technoldgiak™) kompetenciafejlesztési szolgaltatasba. A résztvevok a részvétellel olyan fobb PETs
fogalmakkal ismerkednek meg, mint az adatvédelmet segitd kriptografiai technikak és alkalmazasok,
a gépi tanulas adatvédelemmel kapcsolatos modszerei, az adatbazisokkal kapcsolatos anonimizalasi és
azonositasi mechanizmusok, stb. Ezen tanacsadas soran az tigyfelek attekintést kapnak a meglévo
PETs megkozelitésekrol és alkalmazasokrol, hogy kitalaljak, hogyan segithetik ezek a rendszereiket, a
szolgaltatasaikat, a szervezetilket és a kornyezetikket. Amennyiben az {igyfélnek mas, az
adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informaciora van sziiksége, akkor javasoljuk a DigitalTech
EDIH altal kinalt, tovabbi adatvédelemmel kapcsolatos tanacsadasi szolgaltatasait, mint példaul az
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»Adatvédelmi kockazatértékelés és hataselemzés” vagy ,,Adatvédelmi jogszabalyok, szabvanyok,
iranyelvek és megfelelés”.

22. Beagyazott rendszerek biztonsaga
Kornyezetiinket bedgyazott rendszerek teszik egyre intelligensebbé, szenzorok, aktuatorok, és
beagyazott vezérlok segitségével, melyek lehetévé teszik a kdrnyezet paramétereinek érzékelését és
az arra adott adaptiv reakciot. Az ilyen rendszereket sokszor kiber-fizikai rendszereknek is nevezik,
mert benniik szamitogépek fizikai folyamatokat feliigyelnek vagy vezérelnek. Ezek a rendszerek
éppen ugy ki vannak téve a kibertamadasok veszélyének, mint mas haldozatba kotott rendszerek,
ugyanakkor a kibertimadasoknak itt fizikai hatdsa lehet, mely balesetekhez, vagy akar emberélet
elvesztéséhez is vezethet. Ebbdl kifolyolag a kiberbiztonsag alapvetd fontossagii a kiber-fizikai
rendszerekben, de szamos kihivas teszi nehézz¢é a feladatok megoldasat. Olyan {igyfeleknek nytjtunk
tanacsadast, akik kiber-fizikai rendszereket (pl. 10T rendszereket, ICS/SCADA rendszereket,
jarmivek kozotti kommunikacids protokollokat) terveznek, implementdlnak, vagy mikddtetnek:
segitiink azonositani a f6 biztonsagi kdvetelményeket és a kovetelmények kielégitését lehetéve tevd
modszereket és eszkdzoket. A szolgaltatasunk lefedi a biztonsagi architektirak atnézését, beagyazott
szoftverek biztonsagaval kapcsolatos tanacsadast, €és a beagyazott vilagban elterjedt biztonsagi
mechanizmusok (pl. biztonsagos boot, megbizhaté végrehajtasi kornyezetek, biztonsagos tavoli
szoftver-frissités) hasznalataval kapcsolatos tanacsadast.

23. Blockchain alkalmazasa IT infrastruktira biztonsagossa tételéhez
A digitalizalt szolgéltatdsok helyes és biztonsagos miikodésének alapja az infrastruktira megfeleld
mikodése. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan mind a tamadasok mind a véletlen meghibasodasok
szempontjabdl a legkritikusabb kdvetkezményekkel azok jarnak, amelyek az infrastrukturat, illetve
annak menedzsmentjét érintik.
A mai komplex digitalizalt szolgaltatasok esetében maga az infrastruktura is egy rendkiviil komplex,
gyakran elosztott és tobb szolgaltatd altal miikodtetett részrendszerek egyiittese. Mind az ezekhez valod
hozzaférés, mint pedig a menedzsment ennek megfeleléen legtobbszor a kritikus elemek kozé
tartozik.
Az elosztott, tobb résztvevore kiterjedd alkalmazasok teriiletén rohamosan teriiletet nyer a blokklanc
technoldgia. Ez tobbek kozott magas foku biztonsagot és megbizhatosagot garantal akar kooperativan
mukodtetett alkalmazasok esetében is. A konzultacid keretében arra kindlunk segitséget, hogy az
hardver-szoftver IT infrastruktira és a szolgaltatasintegracio keretében milyen alkalmazasi
lehetdségei vannak a blokklanc technologianak.
A szolgaltatas kiterjed az ismert altalanos blokklanc hasznalati esetekre és az eseti alkalmazhatosag
elemzésére és timogatasara is. Elobbiek kozott kiemelten szerepelnek a rendszerbiztonsag blokklanc
alapu decentralizalt komponens-identitasokkal (DID) tamogatasa; konfiguracio és hozzaférés
kooperativ menedzsmentje és kdvetése; valamint a kritikus infrastruktura-események naplozasa.

24. Formalis verifikacio
A tesztelés és a kiilonbozo kod atvilagitasi technikdk a szoftveralapt rendszerek mindségének
mérésére ¢és javitasara szolgald altalanos modszerek. A kritikus alkalmazasi teriileteken (pl. autdipari,
orvosi, pénziigyi vagy energetikai rendszerek) azonban néha tovabbi bizalmi szintre van sziikség. A
formalis verifikacios technikak olyan preciz matematikai algoritmusokon alapul6 technikak, amelyek
segitségével bizonyitani lehet egy rendszer valamilyen fontos tulajdonsagat, vagy példakat lehet
mutatni arra, hogy a rendszer hogyan hibasodhat meg. Ezek a technikak eldzetes munkabefektetést
igényelnek a rendszer modellezéséhez és elemzéséhez, de késobb olyan problémdkra is fényt
derithetnek, amelyeket a hagyomanyos modszerekkel kiilonosen nehéz feltarni. A BME t6bb
évtizedes multra tekint vissza a formalis verifikacido kiilonb6zo alkalmazasi teriileteken torténd
hasznalataban, €s sajat nyilt forraskodi formalis verifikacios eszkdzokkel rendelkezik.
Egy tipikus konzultacios alkalmon 1) megbeszéljiik az tligyféllel, hogy a formalis verifikacio
alkalmazhato-e a termékeire vagy rendszereire, 2) kézdsen azonositjuk az tigyfél rendszerének azon
részeit, amelyek jo jeldltek lehetnek a formalis verifikaciora, és 3) a BME kisebb példakat mutat a
verifikalhat6 tulajdonsagokra és a formalis verifikacio alkalmazisdnak potencidlis elényeire. Ha a
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kezdeti konzultacio igéretesnek tiinik, egy lehetséges kovetkezd 1épés lehet a "tesztelés a beruhazas
elott" szolgaltatas igénylése.
Ez egy haladd téma. Javasoljuk, hogy elbtte vegyen részt egy masik, altalanosabb konzultacids
szolgéltatasban (pl. "Kiberbiztonsagi érettségi felméres").

25. Posztkvantum kriptografia
A szakérték szerint a nem tul tdvoli jovOben lehetségessé valik a gyakorlatban is hasznalhatd
kvantum-szamitogép létrehozasa. Jol ismert, hogy a jelenleg hasznalt aszimmetrikus kulcsud
kriptografiai algoritmusok (pl. RSA, ECDSA) hatékonyan feltdrheték kvantum-szamitégép
segitségével. Ezért a kriptografusok 0j algoritmusokan kezdtek el dolgozni, melyek hagyomanyos
szdmitégépeken futnak, de ellendllnak egy kvantum-szamitégéppel rendelkezd tAmaddnak. Az USA
nemzeti szabvanyiigyi szervezete, a NIST pedig egy versenyt irt ki 01j poszt-kvantum kripografiai
algoritmusok szamara, és ennek keretében igyekszik néhany kivalasztott algoritmust szabvanyositani.
Réaadasul egy nemrég elfogadott magyar torvény szerint néhany szektorban kotelezo lesz az atallas a
poszt-kvantum sémakra.
Ennek a folyamatnak oriasi hatasa lesz az IT rendszereinkre, és fel kell késziilni ezen 0j szabvanyok
alkalmazasara mindenféle rendszerben, szolgaltatisban, és folyamatban. Ebben a tandcsadodi
szolgaltatasban segitiink {igyfeleinknek a poszt-kvantum kriptografia alapjainak megértésében, és
feltarjuk elottiik, hogy hogyan befolyasolhatja ez az 1j iranya a kriptografianak az ¢ életiiket, valamint
hogyan tudnak felkésziilni az 0j generaciés aszimmetrikus kulcsu kriptografiai algoritmusok
bevezetésére rendszereikbe és szolgaltatasaikba.

26. Ipari vezérlorendszerek biztonsaga
A kritikus infrastruktara-rendszerek (KIR) Osszetett, ember alkotta elosztott rendszerek, amelyek
er6forrasokat allitanak eld, tovabbitanak és elosztanak, vagy olyan szolgaltatdsokat nytjtanak,
amelyek a modern tarsadalmak megszokott mikodéséhez 1étfontossaguak, példaul viz, élelmiszer,
villamos energia, kozlekedés, kormanyzat, kritikus termelés. Az ipari vezérlorendszerek (IVR)
lehet6vé teszik a KIR-kezel6k szamara, hogy érzékelokon keresztiil figyeljék rendszereiket, vezérlési
dontéseket hozzanak és a folyamatvaltozokat aktuatorokon keresztiil modositsak. Az operativ
technologia (OT) egy gyakran hasznalt kifejezés ezen a teriileten, amely tobbnyire atfedésben van az
ipari vezérlorendszerekkel. Az IVR-ek biztonsagardol hagyomanyosan azt gondoltuk, hogy mivel ezek
a rendszerek zart kornyezetben miikddtek, azaltal biztonsagosak voltak ("biztonsag az ismeretlenség
altal"). Az informacids és operativ technologidk (IT-OT) konvergencidjaban (vagyis szorosabb
0sszefonddasaban) a modern IVR t6bb kapcsolatot 1étesit az iizleti haldzatokkal. Ez tizleti elonydkkel
jar, de noveli az IVR tamadasi feliiletét. Egyre ndvekszik a kibertérbdl szarmazo, a fizikai térben kart
okozd ismert tdmadasok szama. Ezekben a tamadasokban a hackerek hozzaférnek az IVR
kornyezethez, és nemkivanatos valtoztatasokat hajtanak végre a vezérlévaltozokban, amelyek ezt
kovetéen berendezések meghibasodasahoz, személyi sériillésekhez és kornyezeti karokhoz
vezethetnek. Az IVR feliigyelet és a (kiberbiztonsagi) helyzetfelismerés altalaban kulcsfontossagu
kovetelmény. A jogalkotok fokozatosan novelik a kiberbiztonsagi érettség elvart szintjét és a
biztonsagi ellenérzések korét, amelyeket a KIR iizemeltetoknek alkalmazniuk kell. Europaban a NIS2
Directive kiterjeszti azon KIR {izemeltetok korét, amelyek megfeleld biztonsagi ellendrzéseket kell,
hogy alkalmazzanak. Ezzel Osszefiiggésben ez a tanacsado szolgaltatas képzést és szaktanacsadast
nyujt a kiilonféle kritikus infrastruktara/ipari vezérlérendszerek tulajdonosainak és iizemeltetdinek.

BLOKKLANC
1. Digitalis bizalommal kapcsolatos altalanos jogi és iizleti szolgaltatasok

A digitalis bizalommal kapcsolatos altalanos jogi és iizleti szolgaltatasok: Blockchain/token alapt
fejlesztésekhez/vallalkozasokhoz kapcsolodo tanacsadoi szolgaltatasok, amelyek az adatvédelemre, a
szellemi tulajdon védelmére, a fogyasztovédelemre és a pénzpiaci szabalyozasi szempontokra,
valamint az ehhez kapcsolodo jogi keretrendszerre dszpontositanak. Mindez kiegésziil a kozigazgatas
szamdra nyujtott igény szerinti jogszabalyi fejlesztési javaslatokkal, esetleg orszagbenchmarkokkal.
Az eldzdéekhez kapcesolddo auditok lefolytatasa.
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2. Szolgaltatasok a digitalis bizalom specialis jogi kovetelményrendszerében
Szolgaltatasok a digitalis bizalom specidlis jogi kovetelményrendszerében: Jogi tanacsadas a
blokklanc technoldgiaval kapcsolatos teriileteken (pl. token tipus meghatdrozasa, okos szerz6dések
jogi értékelése, kriptoeszkdzok szabalyozasi szempontjainak értékelése stb.). A vonatkozd audit
lefolytatasa.

3. Szolgaltatasok a digitalis bizalom gazdasagi és pénziigyi kovetelményeivel

kapcsolatban
Blockchain/token alapu vallalkozasokhoz kapcsolodo tanacsadoi szolgaltatasok, amelyek segitséget
nyujtanak ezen vallalkozasok gazdasagi és pénziigyi folyamataihoz (cash-flow, fenntarthatosag,
stb.)

4, A digitalis bizalmi token gazdasag feltételeihez kapcsolédoé szolgaltatasok
A DigitalTech EDIH e szolgaltatas keretében segit felkésziteni az EDIH tigyfeleket az 0j (token)
gazdasag funkcionalitdsara. Ebben az 0j (token) gazdasagi mechanizmusban (token gazdasagban, sot
web3-ban is) egy kkv-nak, smcc-nek vagy a kozszféranak tjfajta gazdasagi és jogi kornyezetre van
sziiksége a mindennapi miikodésében. A tokengazdasag kifejezés minden olyan tevékenységet
magaban foglal, amely tokenekkel és kozgazdasagtannal kapcsolatos. Ilyen pl. ha token kibocsajtas
torténik, akkor mennyi tokent érdemes kibocsajtani, milyen kategoridkkal (security, pénziigyi, stb.)
vagy pl. a tokenek értékesitése milyen formaban (private/public) és litemben torténjen.

5. Digitalis iizleti folyamatok szolgaltatastervezése, meglévé folyamatok

atalakitasa, termékfejlesztés
A digitalizalas alatt allo KKV és SMCC iizleti folyamatai a digitalis térben markansan masképp
fognak kinézni, mint a fizikai térben. fgy amikor egy iizleti folyamatot a digitalis térre terveznek,
annak iizleti logikaja mas lesz. Szolgaltatasainkkal tamogatjuk a digitalis termékhez sziikséges
termékfejlesztési folyamatokat, beleértve a szolgaltatastervezést, az UX tervezést és egyéb
kapcsolodo tervezési folyamatokat. A folyamat f6 1épései 1) elozetes felmérések, 2) fejlesztési terv
készitése, 3) tanacsadoi szolgaltatasok elvégzése.

Szakteriileti audit moddszertanok elkészitése (jogi: altalanos jogi, blokklanc, GDPR,
fogyasztovédelem, szabadalom. Pénziigyi/kdzgazdasagi: altalanos)

6. Specialis kriptoeszkozok (pl. NFT) létrehozasaval kapcsolatos szolgaltatasok
Még egy kriptovaluta modellezése és létrehozasa is nagyon specidlis tudast igényel, tobb mint egy
évtizedes fennallasuk ellenére. Ezzel szemben a kiilonleges kriptoeszkdzoket, amelyek egész iparagak
forradalmasitasanak igéretét hordozzak, a kozvélemény még kevésbé érti. Példaul. fontos példa a
miivészet digitalis jogainak védelmére hasznalt NFT-k, amelyeket egyre gyakrabban alkalmaznak
kiilonbozo teriileteken (pl. zenészek). Ez a szolgaltatas tanacsadoi szolgaltatasokat nyujt az ilyen
megoldasok létrehozasara.

7. EBSI - iizleti tervezés tamogatisa az eurépai blokklanc szolgaltatasi
infrastruktirat célzé alkalmazasokhoz
EBSI — az Eurdpai Blokklanc Szolgaltatasi Infrastruktarat célzo alkalmazasok fizleti tervezési

tamogatasa: Bar az EBSI jelenleg a kozszféra szolgaltatasaira Osszpontosit, hossza tava célja a
felhasznalok szélesebb korét is elérni. Az egész EU-ra kiterjedé megoldasokat 1étrehozni kivano kkv-
knak és smcc-knek érdemes felmérniiik az EBSI altal kinalt jelenlegi és kozeljovOben rejld
lehetoségeket.

8. Kozigazgatasi tanacsadas
Kozigazgatasi tanacsadasi szolgaltatasok keretében a kdzigazgatas szamara specialis szaktanacsadasi
tevékenységet folytatunk, amely soran kiemelt figyelmet forditunk az EU altal kiemelt szolgaltatasi
teriiletekre: eID, eSignature, eDelivery, e Invoicing. Ezen kiviil az EBSI-n futé az Eur6pai Bizottsag
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altal elkészitett megoldasok implementalasahoz kapcsolodo tanacsadas is ezen szolgaltatas keretében
valésul meg.

9. Blockchain alkalmazhatésagi elemzés és tipikus hasznalati esetek
Tanacsadasi szolgaltatdsokat nyQjtunk annak eldontésére, hogy a blokklanc/elosztott fokonyvi
technoldgia (DLT) alapti megkozelitések alkalmazasa elényds-e egy konkrét digitalizalasi vagy
innovacios cél elérése, illetve a varhato iizleti elonyok szempontjabol. A KKV és SMCC szektor
szamara az Otletelés és a tervezési gondolkodas megkonnyitése érdekében ,,csomagokat” allitunk
Ossze tipikus innovacids esetekbol, mint adathitelesités, ellatasi lanc és eszkdzkovetés, intelligens
szerzodések, identitaskezelés.

10. Kovetelmény és iizleti modell vezérelt platform kivalasztisa és miiszaki tervezés
A blokklanc-halozat tipusanak (nyilvdnos vagy az egylittmiikodd szervezetek kozott teljesen zart
halézat) és az adott technoldgiai platform kivalasztiasa dontd 1épés a sikeres blokklanc alapu
megoldasok tervezésében. Tanacsaddi és szakértéi szolgaltatasokat nyujtunk ezen dontések
meghozatalaban, az iizleti és extrafunkcionalis (teljesitmény, megbizhatosag, rugalmassag, biztonsag,
titoktartds/adatvédelem) kovetelmények szisztematikus elemzése alapjan. Az alapplatform
kivalasztasat kdvetden tovabbi tanacsadoi szolgaltatast nyujtunk egy életképes miiszaki koncepciod
kialakitasahoz.

11. Meglévé  egyiittmiikodések és  folyamatok  attelepitése  blokklancha,

,blokklancositas”
A blokklanc és az elosztott fokonyvi technologidk egyik tipikus alkalmazasi teriilete egy mar meglévo
digitalizalt vallalati/szervezeti (egyiitt)miikddés attelepitése egy 1j, ,,biztonsdgos, hitelességet és
letagadhatatlansagot biztositd platformra. Egy ilyen migracioé/fejlesztés megnovekedett bizalomhoz,
az lizleti folyamatok felgyorsulasahoz és az egyeztetési/adminisztracios folyamatok/igények, valamint
a vitas helyzetek szamanak radikalis csokkenéséhez vezethet. Szakértoi és tanacsadoi szolgaltatasokat
nyujtunk a megfelelé modszertan kidolgozasahoz, és annak végrehajtasahoz. A szervezetkozi Uizleti
folyamatok migracios aspektusai (kooperativ munkafolyamatok végrehajtasa, ,.érkeztetett”
iizenetkiildés, kozosen kezelt adatok stb.) a ,blokklancositds” kiilondsen jol ismert és hasznos
alkalmazasi esetei. Tanacsadasi szolgaltatasokat és szakért6i itmutatast nyujtunk ebben a témaban, a
kifejezetten folyamatmodellként rogzitett folyamatokhoz (pl. Business Process Model and Notation —
BPMN — formatumban) pedig gyors prototipuskészitési lehetdségeket kinalunk.

12. Blokklanc integracio tervezése és megvalositasa

Egy tipikus, tobb szervezetet atfogd blokklanc-alkalmazasnak integralodnia kell a résztvevo
szervezetek meglévo rendszereivel és folyamataival. Ennek az integracionak szamos kritikus
szempontja koriiltekinté és szisztematikus tervezést igényel; fontos példa az eltér6 adatmodellek
fogalmi harmonizacidja a kozos fokonyvi modell 1étrehozasahoz. Egyre inkabb igaz az is, hogy a
blokklanc alapti megoldasokhoz tobb blokklanc-hdlozat integralasa sziikséges (példaul nyilvanos
halézat és privat ,,oldallanc” 6sszekapcsolasa). Tanacsadasi és szakértdi szolgaltatasokat nyujtunk a
megfeleld integraciés megkdzelités és technologia kivalasztasaban a projekthez és az integracios
tervezéshez.

13. Self-Sovereign Identity (SSI), Eurépai Blockchain Services Infrastructure
(EBSI)
Technologiai értékelési ¢és alkalmazasi szolgaltatdsokat nyujtunk az EBSI, illetve tagabb
Osszefiiggésben a decentralizalt identitaskezelés és a Self-Sovereign Identity (SSI) szdmara.

14. Platform szakértoi szolgaltatasok és oktatas (miiszaki)
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Szakért6i szolgaltatasokat nyljtunk a meghatarozé blokklanc platformokhoz, mint A Hyperledger
Fabric és az Ethereum. Fabric esetén a szolgaltatds rendszerméroki aspektusokra is kiterjed, a
halézattervezéstdl az intelligens szerz6dés-végrehajtason at a teljesitmény biztositasaig.

15. Blockchain teljesitmény, teljesitoképesség és megbizhatosag biztositas (miiszaki)

Azon megbizasok esetében, ahol mar rendelkezésre allnak a tervezési prototipusok, PoC-k vagy
MVP-k, empirikus teljesitmény- ¢és megbizhatosagelemzési szolgaltatasokat nyujtunk (amely
nagymértékben automatizalt hataselemzésen alapul), amelynek eredményei felhasznalhatéak a Test
before Invest szolgéltatds keretében is. A kivaltdo okok elemzését is elvégezziik, és sziikség szerint
javaslatokat tesziink a javitisra. A szolgaltatds a Hyperledger Fabricre Osszpontosit, de elérhetd
Ethereum, valamint Ethereum-kompatibilis/szarmazott platformokon is. Nagyon kritikus felhasznalasi
esetekben validacios célu hibainjektalasi kampanyok tervezését is elvégezziik.

FINTECH

1. A szolgaltatastudomany és a vallalati architektira alkalmazasa a pénziigyi

szolgaltatasok teriiletén:
o A célvallalat iizleti elemzése, és hogy sziiksége van-e a pénziigyi szolgaltatasi
technoldgiakhoz kapcsolodo digitalis szolgaltatasokra.
o A megéllapitasok és a vallalat igénye alapjan a megfeleld6 modszertanok
alapjan kidolgozott javaslat: Business Canvas, Context Map, Janus Cones,
Customer System, Co-opetition, Value Curve.
o A célvallalat szamara "tennivald" ajanlas késziil arr6l, hogy a
valtozdsmenedzsment modszertan segitségével hogyan lehet a valtozasokat
bevezetni.
o Tamogatas az ajanlas végrehajtasahoz.

2. FinTech megoldasok, fizetési rendszerek:
o Uzleti elemzés a célvéllalatrol, és arrél, hogy sziiksége van-e pénziigyi
szolgéaltatasi technoldgiakon alapuld digitalis fizetési szolgaltatasokra.
o A megallapitasok és a vallalat igénye alapjan a megfelel0 modszertanok
alapjan kidolgozott javaslat: Business Canvas, Context Map, Janus Cones,
Customer System, Co-opetition, Value Curve, Innovative Service Design.
o A célvallalat szamara "tennivalo" ajanlds késziil arra vonatkozoan, hogy a
valtozdsmenedzsment modszertan segitségével hogyan lehet a valtozasokat
bevezetni.
o Téamogatas az ajanlas megvalositasahoz.

3. Az iizleti folyamatok digitalis atalakitasa a pénziigyben, a blokklanc technolégia
integraladsa az iizleti folyamatokba és munkafolyamatokba:
o A célvallalat iizleti elemzése, a problémas teriiletek azonositdsa a digitalis
atalakulas és a pénziigyi technoldgiai szolgaltatasok szempontjabol.
o A digitalis atalakulas és a digitalis pénziigyek elemzésének alkalmazasa.
o Az Innovativ szolgaltatastervezés modszerének alkalmazasa a célvallalatnak
sz010, a végrehajtando feladatokra vonakozo javaslat elkészitése.
o Az Enterprise Architecture, Business Canvas és a kapcsolodo feltard
technologiak elemzésének alkalmazésa javaslatok készitéséhez.
o Az Innovativ szolgaltatastervezés modszerének alkalmazasa a célvallalatnak
sz0l6 To-Do javaslat elkészitéséhez.
o Az ajanlas végrehajtasanak tAmogatasa.
4. Vezet6i informaciés rendszerek — Pénziigyi és vezetdi iizleti intelligencia
miiszerfal:
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o A célvallalat iizleti elemzése, a problémas teriiletek azonositasa a vallalati
er6forrasrendszerek, a dontéstamogatd rendszerek és a vezetdi informacios
rendszer modulja (adattdrhdz, miszerfal, vezérlépanel, valés ideji
adatfeldolgozas, felhdszolgéltatasok) szempontjabol.

o Az ERP informaciés rendszerekre vonatkozé kovetelményelemzés
modszerének alkalmazasa.

o Az informacids rendszerekre vonatkoz6 kovetelményelemzés moddszerének
alkalmazasa.

o A megallapitasok alapjan ajanlas késziil a célvallalat szamara a megfeleld
MIS bevezetésének modjara vonatkozodan.

o Az ajanlas megvalositasdnak tamogatasa.

5. Adatelemzés a pénziigyekben, trendek, elérejelzés:
o Uzleti elemzés a célvallalatrél, hogy sziiksége van-e pénziigyi elemzésre a
piaci trendekrol, a versenytarsakrol és a sajat lizleti tevékenységérol, és hogyan.
o Az igényelemzés mobdszerének  alkalmazdsa az  adattudomany
alkalmazasahoz.
o A megallapitasok alapjan a tenni valokrol ajanlas késziil a célvallalat szamara
arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet a gyakori hasznalatra (napi alkalmazasok)
megfeleld mdodszereket és algoritmusokat bevezetni.
o Az ajanlas megvalositasdnak tamogatasa.

EDTECH - Szolgaltatasaink késobb valnak elérhetové

UZLETFEJLESZTES

1. Pénziigyi terv
Minden vallalkozasnak sziiksége van arra, hogy egy alulrdl felépitett pénziigyi tervvel tudja
modellezni mitkddését. Ez az alapja minden tovabbi tervezésnek, finanszirozasnak és célok
felallitasanak. Személyre szabott tanacsaddssal allunk a rendelkezésére.

2. Uzleti terv
Az lzleti terv a vallalkozas piaci kornyezetének, versenytarsainak, potencidljanak elemzése. Ennek
helyes elkészitésében segitiink személyre szabott tanacsadassal.

3. Kockazati- angyal téke bevonas
A dinamikus novekedd, innovativ vallalkozasok egyik f6 finanszirozasi modja a kockazati-, vagy
angyal toke. Ebben a specialis folyamatban segitiink személyre szabott tanacsadassal.

4. Palyazati forras
Legyen sz6 nemzeti vagy unios finanszirozasrol, egyedi tanacsadassal segitiink annak elddntésében,
melyik a relevans ¢€s elérheté a vallalkozas szamara. Melyiket és hogyan érdemes igénybe venni,
milyen feltételekkel és kotelezettségekkel jar.

5. Mikrohitel
A vallalkozéasok egyik kézenfekvd finanszirozasi modja a mikrohitel. Egyedi tandcsadéssal segitiink
annak eldontésében, melyik a relevans €s elérhet6 a vallalkozas szamara. Melyiket €s hogyan érdemes
igénybe venni, milyen feltételekkel és kotelezettségekkel jar.

6. Piacelemzés
A piacelemzés soran a piacméretet, az tizleti modellt, a kiils6é hatasokat, a piac dinamikajat vizsgaljuk.
Tanacsadoink segitenek vallalkozasanak a piac elemzésében - legyen szo piaci terjeszkedésrol,
tokebevonasrol vagy palyazati célrol.
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7. Versenytarselemzés
A piaci versenyhelyzet és a vallalkozas esélyeinek megitélésében nyuUjt segitséget tanacsadoi
csapatunk. A direkt- és indirekt versenytarsak helyes feltérképezése fontos feladat a vallalkozas
szempontjabol - mint ahogy annak naprakészen tartdsa is.

8. Célkozonség elemzés
A helyes perszona alkotds, az adott célkdzonséghez a szolgaltatdsok és varhatd elénydk rendelése
fontos feladat a vallalkozas sikerének érdekében. Tanacsadoink segitenek ebben a feladatban.

9. Piacralépési stratégia
A piacelemzés, a versenytarsak feltérképezése, majd a helyes célk6zonség azonositasa utan a
piacralépési stratégia megalkotasa kdvetkezik. Ebben segitenek tanacsadoink.

10. Termék stratégia
A piacelemzés, a versenytarsak feltérképezése, majd a helyes célk6zonség azonositasa alapjan késziil
el a termékstratégia. Ez a célkdzonség problémaihoz igazitja a termék kiilonbozé képességeinek
elkésziilési sorrendjét és fontossagat. Modszertant ad a tovabblépéshez ¢és a termék
versenyképességének megbrzéséhez.

11. Kérnyezet vizsgalat
A vallalkozas kornyezetének vizsgalata politikai, gazdasagi, szocialis, technologiai, kornyezeti €s jogi
szempontbol fontos tevékenység. Akarcsak az iigyfelek és a beszallitok alkuerejének felmérése.
Kozremiikodésiinkkel a vallalkozas a megfelel6 modszerrel tudja elkésziteni ezt az elemzést.

12. Uzleti modell
A megfelel tizleti modell kivalasztasa kritikus 1épés a vallalkozas életében. A korabbi elemzési
feladatok eredményeinek felhasznalasaval segitiink azonositani és kivalasztani a megfeleld iizleti
modellt vallalkozasanak.

13. Otletgeneralas, validacio
Elég j6 ez az otlet, hogy projektet inditsunk ra? Hogyan gy6zodhetiink meg roéla, hogy valos piaci
problémat oldunk meg? Tanacsaddink segitségével validacios technikakkal ismertetjik megy
iigyfeleinket, valamint segitiink az 6tletek kidolgozasaban is.

14. A termékfejlesztés elso 1épései
Az agilis, lean folyamatok a sikeres termékfejlesztés zaloga. Tanfolyamunkon és workshopjainkat
ezzel ismertetjik meg Tlgyfeleinket, személyre szabottan, az aktualis problémahoz és célhoz
igazodva.

15. Az els6 felhasznalok megszerzése
Az els6 korai lgyfelek megszerzése, az innovaciok korai befogadoinak felkutatasa kritikus egy 1j
termék vagy szolgaltatas esetében, hiszen ez a valodi validacié. Ezek azonositasaban, elérésében segit
tanfolyamunk és workshopunk!

16. Az elsé fizeto tligyfelek megszerzése
A korai tgyfelek utan fizet6 tigyfelek kovetkeznek. Itt keriil felépitésre az értékesitési- és marketing
folyamat, a hattér rendszerek és minden, ami a jovoben a bevételtermelést segiti. Ebben nyujt
segitséget tanacsado csapatunk.

17. A megvaldsito csapat felépitése
Egy cég kiilonbozo fazisaihoz kiilonbdzo csapat sziikséges. Az elején alkotok, késobb mitkodtetdk és
novekedést serkentok. Hogy az adott szervezetnek mikor mi a legjobb, ebben segit tandcsadoi
csapatunk.
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AZ ADATKEZELOK KOZOS TAJEKOZTATASA
AZ ADATKEZELES TARGYAROL, CELJAROL ES ALAPVETO
NYILATKOZATAIK

Az adatkezeldk kijelentik, hogy kozOs adatkezelésiik soran a tevékenységiik korében
megszerzett adatokat a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen kezelik. Az
adatkezel6k tiszteletben tartjak az érintettek személyes adatait. A tudomdsukra jutd
valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezelik, azokat kizarolag az adatkezelési céloknak
megfeleléen haszndljdk fel. Az adatkezelok az adatkezelését kizardlag az elektronikus
hirkozlésrol szol6 2003. évi C. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL térvény, az informdcios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo
2011. évi CXIIL. torvény, valamint az Eurdpai Uni6 eldirdsainak (pl. GDPR) megfeleléen
¢s egyeb jogszabdlyi kotelezettségeiknek elvégzésének céljabol végeznek. Adatkezelés
jogszeriisége ¢és az adatkezelés alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal. Amennyiben jogszabalyi feltételei fennallnak,
hatésagi felszolitasra, az adatkezelok a személyes adatok szolgéltatasara ¢és kiadasara
kotelesek.

Az adatkezelést jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathatod
moédon végzik az adatkezelok. A Felek a kezelt adatok korét elsdsorban a fenti
jogszabdlyokban foglaltakra korlatozzék, kiegészitve az ugyancsak jogszabalyi kotelezés
alapjan kezelt személyes adatokkal. Az adatkezelés soran érvényesiil az adattakarékossag
elve, mely alapjan az adatkezelés célja szempontjabol megfeleld és relevansnak kell
lennie, és a sziikségességre kell korlatozodjon. Az adatkezelésnek pontosnak és sziikség
esetén naprakésznek kell lennie. E korben az adatkezelok minden ésszer(i intézkedést
megtesznek annak érdekében, hogy a pontatlan adat haladéktalanul torlésre vagy
helyesbitésre keriiljon. A személyes adatok korldtozott, az adatkezelés céljanak
eléréséhez sziikséges ideig kerlilnek tarolasra. Az adatkezelOk iktatdsra kotelezettek, ezért
az adatok taroldsi meghatarozott iddétartamok a jogszabalyoknak megfeleléen
meghatarozottak. A személyes adatok kezelése soran az adatkezeldk biztositjak az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével és véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet.

Az adatkezel0k mindent megtesznek annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informéciot tomor, atlathato, érthetd
¢és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsak.
Ennek értelmében az adatkezelok adatkezelési tajékoztatokat alkottak és hoztak
nyilvanossagra. Ezek a tajékoztatok elérhetéek a Felek altal mikddtetett elektronikus
csatornadkon, rendszereken keresztiil. Az adatkezelési tdjékoztatok mellett, a Felek altal
megjelolt adatvédelmi tisztvisel6k bevondsaval az érintettek kérdéseire adand6 egyedi
valaszokkal tesznek eleget tajékoztatasi kotelezettségiiknek. Az adatkezelési
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folyamatokban résztvevd munkavallalokat ¢és az adatfeldolgozokat titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az adatkezelok ugy allapodnak meg, hogy az érintettek, az Adatkezelokrdl, a kezelt
adatok korérol, céljarol, az oket megilletdo jogokrol és azok érvényesitési lehetoségeirol
elsésorban a nyilvanossagra hozott Adatkezelési tajékoztatokbol informalédhatnak.
Ezen feliil a Konzorciumi Tagok altal adott egyedi tajékoztatast kapnak

a) hozzaférési jog: az adatkezelés folyamataban az érintett jogosult hozzaférni a rola tarolt
adatokhoz, ¢és tajékoztatast kapni a rola kezelt, illetve feldolgozott adatok céljarol,
jogalapjardl, taroldsarol és tarolas idOtartamardl. A tajékoztatasi jog kiterjed a személyes
adatok helyesbitésére, torlésére, kezelés korlatozasara, illetve a feliigyeleti hatosaghoz
cimzett panasz benyujtasanak lehetdségérol vald tajékoztatdsra. Az adatkezelok az érintett
jogai gyakorlasara irdnyuld kérelme teljesitése érdekében Ilehetdség szerint mindent
megtesznek. Az adatkezelok az érintett jogainak gyakorlasat, a személyének egyértelmii
beazonositasahoz kotik.

b) helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult kérni, hogy a ra vonatkozd pontatlan, vagy
hianyos adatokat az adatkezeldk helyesbitsék

c) torléshez (elfeledtetéshez) valé jog az érintett kérelmére az adatkezeldk tordlik az
érintettrdl tarolt adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll: a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték; az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsébbséget €lvezd jogszerti ok a tovabbi
adatkezelésre; Az adatkezeld altal kezelt személyes adatokat az adatkezelés jogalapjanak
megsziinését, kovetd rovid idén belil — az Adatvédelmi Szabdlyzatban foglaltaknak
megfelelden - tordlni kell. Az adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez
valo jogéaval, ha az Adatkezelokre ruhdzott kozfeladat végrehajtdsdhoz az adat nem
szilkséges. Az iktatott anyagoknak az Orzési idé végéig a levéltarba adand6 iratok
vonatkozasaban az adatok torlése az iratok integritdsdnak sérelme nélkiil nem valdsithatd
meg, ezért a torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesitheto.

d) adatok zarolasahoz valé jog: Az adatkezelOk zaroljak a személyes adatot, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informécidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sérten¢ az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az adatkezelési c€l, amely a személyes adat torlését kizarta.

e) korlatozashoz valé jog: ha felmertiil az érintettrdl kezelt személyes adatok pontatlansaga,
jogellenessége, sziikségtelensége, vagy az érintettnek az adatkezelésre vonatkozo tiltakozasa,
az ‘érintett kérheti, hogy korlatozzdk az adatkezel6k ezen adatok vonatkozdsdban az
adatkezelést.

g) tiltakozashoz valé jog: Az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint az Adatkezel0k a személyes adatdt az adatkezelési tdjékoztatoban
megjelolt céllal Osszefliggésben nem megfelelden kezelték. Ebben az esetben az
Adatkezeldknek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
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szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak

5. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezelok az informatikai biztonsdgra vonatkozo
szabalyzataik szerint jarnak el. A személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidensek
esetére adatvédelmi incidenskezelési tervet fogadnak el az adatkezel6k. A szerveren térolt
adatokhoz az adatkezeldk és az adatfeldolgozé munkatérsai a sajat szabalyzataikban és az
adatfeldolgozasi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen férnek hozza, feladatukkal
Osszefliggésben és arra korlatozottan. A hozzaférés jelszoval védett. A szerveren végrehajtott
miiveleteket a szerver tarolja. Az adatkezel6k munkatérsait az kozds adatkezelés soran
titoktartasi kotelezettség terheli. Az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart az adatkezelok
kotelesek megtériteni. Ha az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat az adatkezeldk egyiitt, vagy
kiilon megsértik, az érintett sérelemdijat kovetelhet. A felsorolt esetekben az érintettel
szemben ¢és a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsdg Hatosdg kotelezése esetén az
adatkezeldk feleldssége egyetemleges.
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Figgelék a szerz6déskotés menetérol

Az Egvedi Szerzodés megkotésének folyamata

Az lgyfélkezelési rendszer segitségével barmely regisztralt felhasznald elindithatja az Egyedi
Szerz6dés megkotésének folyamatat, mely a megrendelésbol és az ahhoz tartozo teljesitési igazolas
fazisaibol all 6ssze. Jelen pont szerint a leendé Ugyfél Ajanlattevének mindsiil. Ajanlattevét barki
képviselheti a regisztracid soran, Ajanlattevd képvisel6jének nem kell cégképviseletre jogosult
személynek lennie, de Szolgaltatd jogosult vizsgalni azt, hogy a felhasznald rendelkezik-e az
Ajanlattevotdl  érvényes meghatalmazassal az ajanlat megtételére. Ajanlattevé képviseldje
automatikusan kapcsolattartova valik — ett6l a Felek a megrendeldben foglaltak szerint eltérhetnek. Az
ajanlat megtételéhez a képviseld koteles a megrendeldben kért adatokat megadni.

A Szolgéltatist megrendeld szervezet tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast ny1jto szervezet részére a
megrendel6 trlap elkiildésével olyan ajanlatot tesz, amely ajanlati kotottséggel jar. Az ajanlatnak a
Szolgaltatast nyujtd jelen Altalinos Felhasznaldsi Feltételei a részét képezik. A Szolgaltatast
megrendel szervezet elfogadja, hogy a Szolgaltatast nyujto szervezet jelen Altalanos Felhasznalasi
Feltételeit koteles elozetesen megismerni, azt kovetden elfogadni.. A Szolgaltatast nyQjtd szervezet
Altaldnos Felhasznalasi Feltételei akkor is az ajanlat alapjan 1étrejové szerz6dés részét képezik, ha a
Szolgaltatast megrendeld szervezet eltérd tartalmu felhasznalasi feltételeket kommunikdl a
Szolgaltatast ny1;jto szervezet felé.

Tanacsadas — regisztracié folyamata

A felhasznalé (minden esetben a szerzddéskotd Vevd) a DigitalTech EDIH elektronikus
igyfélkapcsolati rendszerén meglatogatja a szolgaltatasok aloldalakat vagy a jelentkezés aloldalt

A szolgéltatasok aloldalakon a ,,Jelentkezés” gombra kattintva eljut a regisztracios tirlapig

Megadja a regisztracios trlapon kért informaciokat, majd elfogadja a DigitalTech EDIH adatvédelmi
tajékoztatojat és a program altaldnos felhasznalasi feltételeit, majd a ,,Bekiildés” gombra kattintva
sikeresen leadja jelentkezését a DigitalTech EDIH programba

A sikeres regisztraciorol a rendszer egy visszaigazolo lizenetet ad, illetve az tirlapon megadott email
cimre visszaigazolo emailt kiild.

Jelentkezés utan a DigitalTech EDIH iigyfélkezel6 rendszere egy email kiild, amelyben az orientacios
értekezletre idépontot tud egyeztetni az ligyfél

Az orientacios értekezleten az iigyfél megismerkedik a DigitalTech EDIH kapcsolattartojaval és
egyeztetik a regisztraciokor megadott adatokat, illetve kozosen felmérik az tigyfél igényeit, amely
alapjan kozosen meghatarozzak azokat a szakteriileteket, amelyek szolgaltatasait igénybe veszi az
igyfél

Az orientacios értekezlet utan az ligyfél email értesitést kap az orientacids értekezleten kdzosen
meghatarozott szolgaltatasokrol.

Az orientacids értekezlet utan a DigitalTech EDIH iigyfélkezeld rendszere egy emailt kiild, amelyben
idépontot foglalhat az tigyfél a szakteriileti mély interjura.
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A szakteriileti mély interju soran az iigyfél megismerkedik az adott szakteriilet szakembereivel és
részletekbe menden felmérik pontosan az ligyféligényt, amely alapjan ajanlat késziilhet.

A mély interju utan az ligyfél megkapja a De Minimis/innovacids tdmogatas keretre elszamolando
ajanlatot az adott szakteriileti szolgaltatotol.

Az ajanlat elfogadasa alairassal torténik.
Az ajanlat elfogadasa utan elkezdddik a szolgaltatas.

A szolgaltatas leszallitasa utan a DigitalTech EDIH iigyfélkezeld rendszere egy emailt kiild ki
melyben a teljesitési igazolas talalhato.

A teljesitési igazolas alairasaval a szolgaltatas hivatalosan is lezartnak tekintendd.

A DigitalTech EDIH iigyfélkezel6 rendszere a teljesitési igazolas alapjan kiallitja a De Minimis
igazolast, amely sziikséges a De Minimis konyvelésben valo elszamolashoz. A De Minimis igazolast
emailben kiildi ki a rendszer az ligyfél altal megadott email cimre.

A De Minimis/innovacios tamogatas igazolas kiallitasa utdn az iligyfélnek a DigitalTech EDIH
igyfélkezeld rendszere egy év eltelte utan automatikusan kikiild egy digitalis érettséget felmérd
kérdoivet, amelyet az ligyfélnek a DigitalTech EDIH altalanos felhasznalasi kotelezettsége alapjan ki
kell téltenie.

A digitalis érettséget felmérd kérdoiv kitoltésével az ligyfélnek a DigitalTech EDIH programban valo
részvétele hivatalosan is lezarul.

Képzés — regisztracio folyamata

A felhasznal6 a DigitalTech EDIH elektronikus ligyfélkapcsolati rendszerén meglatogatja a képzések
oldalt

A képzések oldalon a ,Jelentkezés” gombra kattintva a felhaszndlo atiranyitasra keriil a DigitalTech
EDIH rendezvényeit €s képzéseit kiszolgald aloldalra, ahol megtalalja a képzésre vonatkozo elérhetd
Osszes informaciot

A képzések aloldaléan a ,,Jelentkezés” gombra kattintva a felhasznalo eléri a regisztracios Urlapot
Megadja a regisztracios trlapon kért informaciokat, majd elfogadja a DigitalTech EDIH adatvédelmi
tajékoztatojat és a program altalanos felhasznalasi feltételeit, majd a ,,Jelentkezés” gombra kattintva

sikeresen leadja jelentkezését a DigitalTech EDIH képzésre

A regisztracios Urlap kitoltésével a DigitalTech EDIH {igyfélkezeld rendszere létrehoz egy
felhasznaloi fiokot, amelyrdl értesitési emailt kiilld a bejelentkezéssel kapcsolatos adatokkal. A

crr

A jelentkezés utan a DigitalTech EDIH iigyfélkezel6 rendszere visszaigazold emailt killd a képzésre
valo jelentkezés sikerességérol.

Jelentkezés utan a képzést tartd szervezet munkatarsa felkeresi az tligyfelet a megadott
elérhetdségeken a képzésre vonatkozo szerz6dés megkotése céljabol.
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A szerz6dés alairdsa utan az ligyfél jogosult a képzésen valo részvételre.
A képzés elott az ligyfél emlékeztetd emailt kap a képzés részleteirdl.

A képzés idopontjdban az iligyfél jelenléti iven adminisztrdlja magat, csak igy lesz jogosult a De
Minimis igazolés kiallitasara.

A képzés utan a DigitalTech EDIH tigyfélkezel6 rendszere a jelenléti iv alapjan kiallitja a De Minimis
igazolast, amelyet emailben kiild ki résztvevo részére.

A De Minimis igazolas mellett a rendszer egy elégedettségi kérddivet is kikiild a résztvevonek.

A képzést tartd szervezet kiallitja a képzéshez tartozd oklevelet, amelyet emailben kiild ki a
résztvevonek.

A képzésen vald részvétel utan a résztvevo személy altal képviselt cég/intézmény a DigitalTech EDIH
altalanos felhasznalasi feltételei alapjan ki kell t6ltson egy ugynevezett digitalis érettséget felmérd

tesztet. Errdl a DigitalTech tigyfélkezel6 rendszere emailt kiild a cég/intézmény kapcsolattartojanak.

A digitalis érettséget felmérd teszt kitoltése utan hivatalonsan is zarul az tigyfél DigitalTech EDIH
programban valo részvétele.
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